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1. Qualidade e diversidade do corpo docente, composto
por 36 doutorados e especialistas;

2. Oferta de 3 ramos de especializagéo, com sinergias entre eles;

3. Matriz curricular rica e inovadora - cerca de 35 unidades curriculares
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(UC), com possibilidade de mdultiplas opgdes e geometria variavel, consoante

=
3

os interesses dos mestrandos;
4. Possibilidade de optar por fazer curso de especializagcdo de um ano;

5. Oferta formativa de exceléncia na area do turismo, através de formacao

cultural e técnica de nivel superior que visa preparar profissionais para
darem resposta aos desafios que se colocam ao setor empresarial
e institucional do turismo;

6. Notoriedade e qualidade do ensino da ESHTE, uma instituigao do ensino
superior politécnico de direito publico, especializada em turismo, sendo
reconhecidamente a maior e principal escola de referéncia na area

do turismo a nivel nacional;

7. Desenvolvimento do setor do turismo a escala global e particularmente
a nivel nacional, com boas perspetivas futuras.
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RECURSOS HUMANOS

COMISSAO CIENTIFICA EXECUTIVA (CCE)

FRANCISCO ANTONIO DOS SANTOS DA SILVA, PhD
Coordenagao geral do mestrado e operacional do ramo ITAE
francisco.silva@eshte.pt

LUIS MANUEL GOMES BOAVIDA-PORTUGAL, PhD
Coordenagao operacional do ramo GEDT
luis.portugal@eshte.pt

NUNO SILVA GUSTAVO, PhD
Coordenagao operacional do ramo GEE
nuno.gustavo@eshte.pt

ANA CLAUDIA GONCALVES, PhD
Suplente

SECRETARIADO
Silvia Santos (silvia.santos@eshte.pt)

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

CORPO DOCENTE - 37 DOUTORADOS
E/OU ESPECIALISTAS

Ana Claudia Goncalves; Ana Rita Alves Peres da Costa;

Ana Sofia Aureliano da Silva Dias; Anténio Manuel Henrique
Fernandes; Carlos Fernando Ferreira da Costa; Claudia Alexandra
Colago Lourengo Viegas; Claudia Raquel Lopes de Matos;

Cristina Maria Palma da Conceicao; Elsa Maria da Conceicao
Correia Gavinho; Fernando Jodo de Matos Moreira;

Francisco Anténio dos Santos da Silva; Jodo Anténio Reis;

Jodo Miguel Henriques Pronto; Jorge Manuel de Oliveira Flor
Abrantes; Jorge Manuel Ferraz Martins; Jorge Manuel Rodrigues
Umbelino; José Sancho de Sousa e Silva; Luis Manuel Gomes
Boavida-Portugal; Luis Miguel Lourenco Mendes de Brito;

Manuel Jodo Morais Ribeiro; Maria Cristina de Carvalho dos Anjos;
Maria da Graca da Conceicéo Joaquim; Maria de Lurdes Santana
Calisto; Maria do Céu Teixeira de Almeida; Maria José Pereira Pires;
Maria Margarida dos Santos; Mario Dinis Serrazina Mendes Silva;
Nuno Silva Gustavo; Paula Maria Magueijo Francisco;

Paulo Alexandre Alves Figueiredo; Pedro Francisco Manique Silva
Moita; Pedro Manuel Alves Trindade; Raul Manuel das Roucas Filipe;
Susana Filipa dos Santos Gongalves; Tiago Arruda Ferreira Marques
Lopes; Victor Manuel Alves Afonso; Vitor Manuel Cadete Ambrésio.
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MESTRADO EM TURISMO

3 RAMOS

GEDT - Gestao Estratégica de
Destinos Turisticos
GEE - Gestao Estratégica de
Eventos
ITAE - Inovacao em Turismo Ativo
e de Experiéncias

GEDT

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

UNIDADES CURRICULARES ESPECIFICAS -
MINIMO 30 ECTC

Estudos de Viabilidade de investimentos turisticos
Gesté&o Estratégica de Destinos Turisticos
Modelos e Processos de Negdcios Turisticos
Organizacdo de Eventos

Qualidade e Certificagdo no Turismo

Sistemas de Gestao Ambiental

Seminarios de Especializagdo em Produtos Turisticos*

Analise de Viabi. Econémica e Financeira de Eventos
Catering em Eventos

Estratégias de Captacéo de Eventos

UNIDADES CURRICULARES OPCIONAIS

Anélise Estrutural do Turismo '
Comunicagao e Org. e Dindmica de Grupos
Concecéo e Desenv. de Produtos Turisticos
Etica e Sustentabilidade em Turismo
e-Turismo

Marketing de Eventos

Marketing Estratégico no Turismo
Mercados Turisticos

Planeamento de Destinos Turisticos
Turismo Acessivel e Inclusivo

Turismo Cultural e Urbano

M ESTRADO w Gestéo de Comp. Logistica e Tecnolégica de Eventos
EM TU RISMO g Turismo de Salde e Bem-Estar
Programacéo e Gest&o de Eventos
2 A N OS Turismo e Destinos Criativos
o A Relagdes Publicas e Protocolo
1 . no Turismo e Globalizagdo
Seguranga e Gest&o do Risco em Eventos
2 SEMESTRES 2UC / 10 ECTS - OUt~/N0V~ "UC recomendavel para quem néo tem licenciatura em
60 ECTS (Seminério Metodologia | e ||) Seminarios de Especializacdo em Eventos Turisticos® turismo, lecionada em regime intensivo nas primeiras
L semanas
11 OU 12 UNIDADES \ + B
CURRICULARES (UC) Dissertacgao / Estagio / Trabalho T r——
de Projeto - 50 ECTS
Inovagéo e Empreendorismo em Turismo
w Inovacgéo em Turismo Rural e de Natureza
<
=

Planeamento e Gest&éo em Tur. Ativo e de Experiéncias
Resiliéncia e Gestdo do Risco

Seminario de Espec. em Turismo Ativo e de Experiéncias®

* Unidades Curriculares (UC) com 10 ECTS,
restantes 5 ECTS



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

12 semanas de aulas por UC QUINTA SEXTA SABADO
Sessoes de 2h - UC com 5 ECTS
- o 09:00 - 10:50 2H
Sessoes de 4h - UC Seminarios / 10 ECTS
11:00 - 12:50 2H
EXCECOES: 1400 - 1750 UC SEMINARIO
aF . 0017 2.° SEMESTRE
* Analise Estrutural do Turismo -
1° ano, lecionada nas primeiras 2 semanas 18:00 - 19:50 2H 2H
. o e
Seminarios | e Il - 2° ano (out./nov.) S = R o0 o
* Dissertacéo/Estagio/Trabalho de Projeto
22:00 - 23:50 2H 2H

REGIME DE FREQUENCIA E AVALIACAO:
* Regime presencial/Avaliagdo continua
* Regime de avaliagéo final/Exame

Selecdo das UC / Plano de Estudo - Reunido com a CCE antes do
inicio do ano letivo.

Considerar pelo menos 30 ECTS em UC especificas do ramo

que frequenta e as restantes tendo em conta preferéncias e
disponibilidade de horarios. Sdo multiplas as opg¢des, mas algumas
apresentam hordrios sobrepostos. E possivel optar por

UC especificas dos outros ramos, consideradas como opcionais.

A disponibilidade de algumas UC depende do ndimero de inscritos.
Em geral os estudantes devem organizar o seu plano curricular
considerando 5 a 7 UC por semestre (60 ECTS no 1° ano - 11

a 12 UC). Assim, nao necessitam de ocupar toda a mancha horaria,
apenas 10 a 14 h por semestre.



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

GEDT - UC ESPECIFICAS

e

L

OBJETIVO CENTRAL DO CURSO

Contribuir para a formagéo de “massa critica” e capital humano tendo em vista responder aos novos desafios e exigéncias que o setor do turismo enfrenta.
Assim sendo, propde-se valorizar e atualizar os conhecimentos adquiridos ao longo dos percursos académicos e profissionais dos seus discentes, contribuindo
deste modo ndo s6 para a adequacgao do setor turistico nacional a uma realidade em constante mudanca, mas também para o incremento dos seus fatores de

competitividade através do acréscimo da qualidade dos produtos e servigos disponibilizados.



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

MODELOS E PROCESSOS
DE NEGOCIOS TURISTICOS

ECTS: 5 1° SEM. TIPO/RAMO: ESPECIFICA / GEDT

OBJETIVOS

DOCENTE: NUNO GUSTAVO
Analisar e compreender o ambiente contextual dos negécios turisticos; Contacto: nuno.gustavo@eshte.pt
ORCID: orcid.org/0000-0002-7621-1096
DOUTORAMENTO: Turismo
TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:
Os novos espacos de lazer, turismo e satide em Portugal: o caso dos SPA

Analisar e compreender o ambiente transacional dos negécios turisticos;

Conhecer e aplicar os principais modelos de negdcio no contexto

da atividade empresarial turistica e hoteleira; DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Gestao; Marketing
gonhegcler' e aplicar os principais processos no contexto da gestao TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
e negocios.

Inovacéo e Desenvolvimento em Hotelaria; Gestédo Estratégica
e Operacional em Hotelaria; Distribuicao Turistica; Turismo de Salde;

CONTEUDOS Golfe; Eventos

1.A GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS E O AMBIENTE EXTERNO 3. PROCESSOS DE GESTAO EM NEGOCIOS TURISTICOS

1.1-Anélise do Ambiente Contextual 3.1-Fundamentos e processos na gestdo operacional de negécios turisticos
1.1.1-Social 3.2-Tendéncias na gestéo operacional em negécios turisticos
1.1.1-Tecnolégico 4. Estudos de caso empresariais

1.1.3-Econdmico

1.1.4-Ambiental

1.1.5-Politico

1.2-ANALISE DO AMBIENTE TRANSACIONAL

1.2.1-A Gestéo de Negdcios Turisticos e o Ambiente Transacional
1.2.2-A procura turistica -caracterizacao e evolugdo

1.2.3-A oferta turistica -caracterizacéo e evolucéo

2. MODELOS DE NEGOCIO EM TURISMO

2.1-Gestao Estratégica

2.1.1-Cadeia de Valor e conceitos relacionados

2.1.2-Tipos de Estratégias

2.2-Modelos de Negdcios

2.3-Tendéncias na opgoes estratégicas na gestao de negdcios turisticos



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ORGANIZACAO DE EVENTOS

ECTS: 5 1° SEM. TIPO/RAMO: ESPECIFICA / GEDT

OBJETIVOS
S o o DOCENTE: FRANCISCO SILVA (Coord.)
Desenvolver competéncias tedricas, técnicas e operacionais na area da CONTACTO: francisco.silva@eshte.pt
SRS el Suenies, ORCID: orcid.org/0000-0002-9742-7339
Conceber modelos e ferramentas tedricos e praticos de planeamento em DOUTORAMENTO: Geografia e Planeamento Regional
organizagéo de eventos; TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO: ‘Turismo na natureza como base do

Conceber e aplicar modelos de diagndstico turistico territorial para desenvolvimento turistico responsavel nos Agores’ _
aplicacao de projetos de organizagio de eventos. TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO: Turismo e Lazer

DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
Planeamento turistico; Gestao do lazer; Gestdo de eventos

CONTEUDOS

1. Eventos: conceptualizacdo e caraterizagéo

2. Caraterizacdo do mercado: oferta e procura

3. Enquadramento estratégico dos eventos no contexto dos destinos
4. Organizacdo de eventos: planeamento e gestao

5. Avaliagéo e impactos dos eventos

6. Estudos de caso
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SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

ECTS: 5 1° SEM. TIPO/RAMO: ESPECIFICA / GEDT

OBJETIVOS

DOCENTE: LUIS PORTUGAL

Introduzir o vocabulério da gesto ambiental e seus conceitos operativos; ~ CONTACTO: luis.portugal@eshte.pt
ORCID: orcid.org/0000-0001-9245-6491

Introduzir as problematicas do Ambiente e da sustentabilidade, na DOUTORAMENTO:
relagéo com os modelos de desenvolvimento turistico; Conservagéo do Patrimdnio Arquitectdnico/Patriménio urbano/Regeneracéo
urbana

Fornecer fundamentos ao Gestor na area do Turismo, no apoio a

definicao de estratégias ambientais na deciséo empresarial; TITULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:
Os centros histéricos numa estratégia de conservagéo integrada. Contributos

Ambient dests Turi b blematica d para o estudo do processo urbano recente do centro histérico de Evora

mbiente e sua gestdo em Turismo, bem como na problematica do : f P

desenvolvimento sustentavel de destinos turisticos e sua avalia¢ao; DOMINIOSNCIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
Regeneragéo urbana

Planeamento turistico

Arquitetura hoteleira

Dar formagéo para a participagdo em equipas multidisciplinares na area TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:

da gestdo ambiental, nomeadamente em Turismo. Areas urbanas histéricas e turismo; Turismo cultural e Citybreaks;

Regeneragéo urbana (tourism-led urban regeneration); Gest&o de projeto

CONTE(J DOS de empreendimentos turisticos; Novas tendéncias em arquitetura hoteleira.

Contribuir para a formagcao do decisor publico sobre as questdes do

Contribuir para uma cultura ambiental responsavel na oferta turistica;

1. ENQUADRAMENTO: DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Sustentabilidade e suas dimensdes: Contextualizacdo e Desenvolvimento Sustentavel
O Desenvolvimento Sustentavel em Portugal

2. TURISMO SUSTENTAVEL

Principios do Turismo Sustentavel

Estratégias de gestéo de impactes no Turismo

3. GERIR O AMBIENTE E GESTAO AMBIENTAL NO TURISMO

Gestdo Ambiental, conceitos e objetivos

Os Sistemas de Gestao Ambiental

Certificacao dos Sistemas de Gestao Ambiental

4. Implementacao e certificagdo de SGA no sector do Turismo - Estudo de casos
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GESTAO ESTRATEGICA
DE DESTINOS TURISTICOS

ECTS: 5 2° SEM. TIPO/RAMO: ESPECIFICA / GEDT; OUTROS

OBJETIVOS

DOCENTE: FERNANDO JOAO MOREIRA

Sendo a ética fundamental da presente UC o destino turistico, emergem, CONTACTO: fernando.moreira@eshte.pt

do ponto de vista pedagdgico, trés grandes objetivos: DOUTORAMENTO: Museologia

a) efetuar um varrimento critico sobre as diversas dimensdes e TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:
componentes que estruturam e contextualizam um destino turistico. O turismo e os museus nas estratégias e nas praticas

de desenvolvimento territorial

DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
Planeamento turistico; Turismo rural; Museologia ; Geografia

e Desenvolvimento Regional

b) dar conta da intensidade e natureza das ligagdes que se estabelecem
entre as varias dimensées e componentes de um destino turistico.

c) discorrer sobre a engenharia associada a um destino turistico, seja na
otica da gestéo estratégica, seja na da gestao operacional.

Para tanto, considerou-se a adocé@o de uma estrutura modular, composta
por 5 unidades as quais, sendo unitematicas ou multitematicas,
proporcionardo um varrimento pelas principais areas-chave associadas a

gestdo estratégica de um destino turistico.

CONTEUDOS

I - DESTINO TURISTICO - PROBLEMATIZAGAO As politicas de turismo

Gestao estratégica e gestao operacional A formulacéo de politicas de turismo, o processo de planeamento estratégico
Gestao e planeamento Planeamento turistico e desenvolvimento turistico

Objetivos do planeamento e da gestéo V- A GESTAO OPERACIONAL DOS DESTINOS TURISTICOS

Competitividade e competitividade dos lugares

Sustentabilidade dos destinos turisticos

Il - ATEIA DA COMPETITIVIDADE DOS DESTINOS TURISTICOS
Dimensdes e componentes de um destino turistico

Apresentacéo genérica e justificacdo das dimensdes e componentes
O contexto global

O contexto especifico

IV- O PLANEAMENTO ESTRATEGICO DE DESTINOS TURISTICOS

Planeamento turistico e politicas de turismo
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ESTUDOS DE VIABILIDADE DE
INVESTIMENTOS TURISTICOS

ECTS: 5 1° SEM. TIPO/RAMO: ESPECIFICA / GEDT; OUTROS

OBJETIVOS
DOCENTE: VICTOR AFONSO
Esta UC visa criar nos alunos uma consciéncia positiva de que podem CONTACTO: victor.afonso@eshte.pt
e devem sentir-se responsaveis pelo seu proprio futuro profissional, ORCID: orcid.org/0000-0003-4745-319X
promovendo a criacéo de organizacdes e alargando o leque de contribuicdes TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZACAO:
para o desenvolvimento sustentavel turistico do pais. Gestao

DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Gest&o; Marketing; Finangas; Empreendedorismo; Inovagéo
TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGCAO:

Inovacéo; Modelos; Planos de Negdcio

Com este médulo propde-se dotar os alunos de ferramentas, técnicas e
competéncias que permitam evidenciar capacidades para desenvolver um
projeto de investimento auténomo.

Sao também objetivos da disciplina:

Aprender com a experiéncia pratica, utilizando o saber-fazer, através da
criacdo de um potencial negdcio e operacionalizando de modo reflexivo e
interativo os conhecimentos adquiridos ao longo do curso;

Compreender os fluxos econdmicos e financeiros e analisar a viabilidade de
uma ideia ou organizagéo/empresa;

Estudar cenarios alternativos com recurso a técnicas de andlise de
sensibilidade.

1. NOCOES GERAIS DE CALCULO PARA NEGOCIOS 3.0 ESTUDO DE VIABILIDADE
1.1 O valor temporal do dinheiro 3.1 Conceitos introdutdrios
1.2 Regimes de Capitalizacéo 3.2 Definicéo e calendarizagéo de investimentos
1.3 Taxas de juro 3.3 Projecéo de rendimentos e gastos
1.4 Rendas e amortizagdes de empréstimos 3.4 Célculo das Neces. de Fundo de Maneio
2. METODOLOGIA DO PLANO DE NEGOCIOS 3.5 O Financiamento do projeto
2.1 Sumario Executivo 3.6 Apuramento do cash-flow do projeto
2.2 Da ideia ao conceito de negécio 3.7 Critérios de avaliacdo de investimentos
2.3 O Estudo de Mercado e o Plano de Marketing 3.8 Andlise de sensibilidade

2.4 Plano de Operagdes e Plano de Pessoal
2.5 Plano Financeiro



MESTRADO EM TURISMO

QUALIDADE E CERTIFICACAO
NO TURISMO

OBJETIVOS

* Facultar aos alunos conhecimento especializado sobre a tematica da
qualidade, em sentido geral e nas suas aplicagdes ao setor do turismo;

 Conhecer os sistemas internacionais e nacionais de promogéo e
certificacdo da qualidade, bem como os seus protagonistas institucionais;

« Criar sentido critico sobre os diferentes sistemas de qualidade que podem
servir as empresas e os destinos turisticos;

 Conhecer e debater os processos de gestéo da qualidade em turismo

CONTEUDOS

1. A qualidade: aspetos conceptuais

2. Sistemas de promocéo e garantia da qualidade

3. Processos de gestao da qualidade: mecanismos e instrumentos

4. A qualidade no turismo: a dimenséo internacional

5. O Sistema Portugués de Qualidade (SPQ)

6. A qualidade nas empresas turisticas

7. A avaliagdo e a gestéo integrada da qualidade dos destinos turisticos

ECTS: 5 2° SEM. TIPO/RAMO: ESPECIFICA / GEDT; OUTR:

DOCENTE: JORGE UMBELINO

CONTACTO: jorge.Umbelino@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0003-2453-8692
DOUTORAMENTO:

Geografia e Planeamento Regional

TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

Lazer, Desporto e Territdrio

TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO:
Turismo e Lazer

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Qualidade em Turismo e Hotelaria; Turismo Acessivel;
Planeamento Territorial em Turismo e Hotelaria

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

0s



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

SEMINARIOS DE ESPECIALIZACAO
EM PRODUTOS TURISTICOS

ECTS: 5 2° SEM. TIPO/RAMO: ESPECIFICA / GEDT; OUTROS

OBJETIVOS

* Facultar aos alunos a possibilidade de um conhecimento especializado
acerca de produtos turisticos relevantes e diversificados;

» Fomentar a investigacao e a reflexao dos alunos acerca da evolucéo
recente e da problematica desses produtos turisticos no contexto nacional
e internacional, abordando a sua relevancia para um modelo sustentavel de

desenvolvimento turistico;

* Debater as oportunidades que se apresentam para esses produtos, face
as tendéncias atuais e as perspetivas de evolugdo da atividade turistica.

CONTEUDOS

DOCENTE: JORGE UMBELINO

CONTACTO: jorge.Umbelino@eshte.pt
ORCID: orcid.org/0000-0003-2453-8692
DOUTORAMENTO:

Geografia e Planeamento Regional
TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

Lazer, Desporto e Territdrio

A UC inicia-se com uma apresentacgdo comentada do «PENT/Plano Estratégico

Nacional do Turismo», do «Programa Portugal 2020» e da «Estratégia Turismo 2027>,

seguida de sessdes tematicas sobre produtos turisticos relevantes em Portugal, com

a presenca de convidados e onde os alunos séo também parte ativa. Nas dltimas

sessdes do Seminario os alunos faréo uma apresentacao oral, individual, sobre um

projeto de investigacao dedicado a um produto turistico.

OUTROS DOCENTES

MIGUEL BRITO

Contacto: miguel.brito@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-4698-889X
Doutoramento: Turismo / “O guia-
intérprete: facilitador do Turismo Cultural”
Tematicas para orientacéo:

Turismo Cultural; Comunicacéo
Intercultural; Interpretacéo do Patrimdnio

MARIA JOSE PIRES

Contacto: maria.pires@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0001-6709-5524
Doutoramento: Estudos de Literatura

e Cultura

Tematicas para orientacéo:

Cultura; Literatura; Alimentagao (enquanto
fendmeno cultural)

TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZACAO:
Turismo e Lazer

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
Qualidade em Turismo e Hotelaria; Turismo Acessivel;
Planeamento Territorial em Turismo e Hotelaria

MARIA DO CEU ALMEIDA

Contacto: teixeira.almeida@eshte.pt
ORCID: orcid.org/0000-0001-8488-2474
Doutoramento: Engenharia e Ambiente
Tematicas para orientacao:

Seguranca e gestéo do risco em turismo;
animacao turistica, turismo na natureza

e de aventura

VITOR AMBROSIO

Contacto: vitor.ambrosio@eshte.pt
ORCID: orcid.org/0000-0002-6615-0824
Doutoramento: Geografia - Gest&o e
Planeamento do Territério / “O Turismo
Religioso. Desenvolvimento de cidades-
santudrio”

Tematicas para orientacao:

Turismo Religioso; Planeamento e
Construcéo de Itinerarios Tematicos

MARGARIDA SANTOS

Contacto: margarida.santos@eshte.pt
Area de Especializacgo: Turismo de
cruzeiros

Tematicas para orientacéo:

Turismo de cruzeiros
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GEE - UC ESPECIFICAS

OBJETIVO CENTRAL DO CURSO
Contribuir para a formacéao de profissionais especializados na gestdo de eventos, tendo em consideracéo o papel estratégico que os mesmos tém vindo

a assumir no contexto do turismo, que enquanto produto, quer enquanto estratégia de diferenciagdo e comunicagao dos destinos turisticos. Assim sendo,
o curso oferece a possibilidade de os discentes se especializarem e desenvolverem competéncias e conhecimentos ao longo dos seus percursos académicos
e profissionais, contribuindo deste modo néo sé para a adequagao do setor turistico nacional a uma realidade de crescente competitividade e dinamismo,
mas também para o incremento dos seus fatores de competitividade através do acréscimo da qualidade dos produtos e servigos disponibilizados.



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

PROGRAMACAO E GESTAO
DE EVENTOS

ECTS: 5 1° SEM. TIPO/RAMO: ESPECIFICA / GEE; OUTROS

OBJETIVOS

DOCENTE: SUSANA FILIPA GONCALVES

* Enquadrar os eventos no contexto especifico do turismo; CONTACTO: susana.goncalves@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-8429-7512
« Desenvolver competéncias tedricas e praticas na area da programagéo TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO:
e gestdo de eventos; Eventos e Animacao Turistica

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
Turismo e eventos

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:

Eventos no contexto do turismo; Gestéo de eventos;

Avaliacdo de eventos

* Refletir sobre diferentes modelos e ferramentas para planeamento,
gestao e avaliagdo de eventos;

* Apresentar a legislacéo relevante que enquadra a area de negécio
dos eventos.

CONTEUDOS

1. Eventos - conceito e tipologia

2. Eventos no contexto do turismo

3. Estrutura do mercado

4. Programacdo de eventos - criatividade e inovacao
5. Gestéao de Eventos

5.1. Modelos de planeamento e gestao de eventos
5.2. Legislacdo na area dos eventos

5.3. Producéo de eventos

5.4. Avaliagcao de eventos



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

RELACOES PUBLICAS
E PROTOCOLO

ECTS: 5 1° SEM. TIPO/RAMO: ESPECIFICA / GEE; OUTROS

OBJETIVOS

DOCENTE: SOFIA AURELIANO

Pretende-se, com esta UC, que os alunos adquiram os conhecimentos CONTACTO: sofia.aureliano@eshte.pt
tedricos e praticos necessarios de forma a analisar e a elaborar planos de TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO:
comunicacao eficazes, com vista a potenciar a imagem e/ou as ag¢des das Comunicagéo

empresas ou organizacdes junto dos varios publicos-alvo. Apds a frequéncia DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
Comunicacéo; Relagdes publicas

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Comunicacéo; Relagdes publicas; Protocolo; Eventos;

Ideagdo e empreendedorismo

da UC, os alunos deverdo estar aptos a:

* Conhecer a historia, as teorias e os principios das relagdes publicas;

» Compreender o conceito de relagdes publicas e identificar o seu papel no
universo da comunicacéo organizacional;

* |dentificar as ferramentas das Relagdes Publicas e as especificidades das
suas aplicagdes;

* Desenvolver planos integrados de comunicagéo, com definicéo de
estratégias e técnicas de relagdes publicas, com vista a atingir objetivos
organizacionais;

* Identificar os diferentes atores e intervenientes do universo da
comunicacao organizacional, bem como a forma como se relacionam entre si;
* Reconhecer as relagdes publicas como ferramenta estratégica de apoio

a gestao.

CONTEUDOS d) Estratégia e Programas de RP
e) Ferramentas das RP
1) AS RELAGOES PUBLICAS (RP): CONCEITOS E DEFINICOES f) As RP e as restantes disciplinas da comunicacéo

g) Comunicacéo digital: importancia da blogosfera e das redes sociais
3) AS RP COMO FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO
a) Objetivos de Negdcio e Objetivos de Comunicagéo

a) Origem e Teorias das RP

b) A Comunicagéo e as RP

c) O papel dos profissionais das RP

d) RP, Publicidade e Meios de Comunicagéo Social b) RP, Imagem corporativa e Reputacao

2) AS RP NO UNIVERSO DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL gjiGestan de Crise
4) PLANO ESTRATEGICO DE RP

a) Como construir um PERP

a) Publicos, Audiéncias e Stakeholders
b) Comunicacéo de Produto, Institucional e Cultural
c) Media Relations e Public Affairs b) Trabalho de Grupo



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

SEGURANCA E GESTAO
DO RISCO EM EVENTOS

ECTS: 5 1° SEM. TIPO/RAMO: ESPECIFICA / GEE; OUTROS

DOCENTE: MANUEL JOAO RIBEIRO

OBJETIVOS

1. Compreender a crescente sensibilidade da sociedade para os assuntos CONTACTO: manuel.ribeiro@eshte.pt
relativos a seguranca, com especial atencéo para o sector da industria dos ORCID: ORCID.ORG/0000-0002-0639-0121
eventos. DOUTORAMENTO:

2. Perceber de que forma as grandes catéstrofes afetam o sector do Te:rritério, Risco e Politicas Piblicas

FETE @ CloS EVERtes TITULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

Modelos de governagéo do risco: Andlise comparativa entre trés Sistemas
Nacionais de Protecao Civil

TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO:

Gesté&o do risco

DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:

Gestéo do risco

3. Compreender o processo e aplicar métodos de identificagéo, andlise
e avaliagdo dos riscos de seguranca associados a realizagdo de eventos.
4. Compreender as exigéncias legais e éticas no &mbito da seguranga,
higiene e salde no trabalho e identificar os principais riscos a que os
trabalhadores estéo expostos.

5. Compreender as diferencas entre seguranca publica, seguranca privada, TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
protecéo civil e forcas e servicos de socorro e emergéncia. Gestdo do risco em eventos

6. Compreender a legislagdo de seguranca aplicavel aos recintos de
espetaculos.

7. Compreender o comportamento do publico, dos artistas e dos elementos
do staff.

(6{0) NTEU DOS 3.1. Propésito e responsabilidades

3.2. Fases de um evento

= 3.3. Seguranga e higiene no trabalho
1. INTRODUCAO A SEGURANCA EM EVENTOS

o L L 3.4. Licenciamentos
1.1. A industria de eventos: breve contextualizagéo e caraterizacéo

. . 3.5. Seguranca alimentar num evento

1.2. Seguranga em eventos: fatores influenciadores o )
o L. . 3.6. Seguranga e higiene nas cozinhas

1.3. Conceitos introdutérios: evento, risco e seguranga

2. SEGURANCA E RISCO NAS SOCIEDADES MODERNAS

2.1. Conceito(s) de risco

3.7. Seguranca contra incéndios

3.8. Seguranga do publico

3.9. Programas e planos de seguranca de eventos: a seguranga privada
4. PLANEAMENTO DE EMERGENCIA EM EVENTOS

4.1. Forgas, organismos e servicos de seguranca: security e safety

2.2. Desastres e gesté@o de emergéncia: evolugdo do conceito
2.3. Sociedade de risco

2.4. O terrorismo e a industria de eventos . o : ~
~ ) 4.2. Apoio sanitario a um evento de grandes dimensdes
2.5. Processos de gestéo de risco

- 4.3. Planos de coordenacéo
3. PLANEAMENTO E ORGANIZACAO DA SEGURANCA EM EVENTOS



MESTRADO EM TURISMO

ANALISE DA VIABILIDADE ECONOMICA
E FINANCEIRA DE EVENTOS

OBJETIVOS

Esta UC visa criar nos alunos uma consciéncia positiva de que podem

e devem sentir-se responsaveis pelo seu proprio futuro profissional,
promovendo, a criagéo de organizagdes e eventos, de uma forma
sustentavel, alargando o leque de contribuicdes para o desenvolvimento
turistico do palis.

Com este médulo propde-se dotar os alunos de ferramentas, técnicas e
competéncias que permitam evidenciar capacidades para desenvolver um
projeto de investimento.

Séo também objetivos da disciplina:

* Aprender com a experiéncia pratica, utilizando o saber-fazer, através da
criacdo de um potencial negdcio e operacionalizando de modo reflexivo e
interativo os conhecimentos adquiridos ao longo do curso;

» Compreender os fluxos econémicos e financeiros e analisar a viabilidade
de uma ideia ou organizagéo;

* Estudar cenarios alternativos com recurso a técnicas de andlise de
sensibilidade.

CONTEUDOS

1. NOGOES GERAIS DE CALCULO PARA NEGOCIOS

1.1 0 valor temporal do dinheiro. Atualizagéo e Capitalizagéo
1.2 Regimes de Capitalizagéo

1.3 Taxas de juro

1.4 Rendas e amortizagdes de empréstimos

2. METODOLOGIA DO PLANO DE NEGOCIOS - ESTRUTURAGAO E
DESENVOLVIMENTO

2.1 Sumario Executivo

2.2 Da ideia ao conceito de negdcio

2.3 O Estudo de Mercado e o Plano de Marketing

2.4 Plano de Operagoes e Plano de Pessoal

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ECTS: 5 1° SEM. TIPO/RAMO: ESPECIFICA / GEE; OUTROS

DOCENTE: VICTOR AFONSO

CONTACTO: victor.afonso@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0003-4745-319X

TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO:
Gestéo

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Gestéo; Marketing; Financas; Empreendedorismo; Inovagéo
TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Inovacao; Modelos; Planos de Negdcio

2.5 Plano Financeiro

3.0 ESTUDO DE VIABILIDADE

3.1 Conceitos introdutérios

3.2 Definicéo e calendarizagdo de investimentos

3.3 Projecéo de rendimentos e gastos

3.4 Célculo das Necessidades de Fundo de Maneio

3.5 O Financiamento do projeto

3.6 Apuramento do cash-flow do projeto

3.7 Critérios de avaliagéo: VAL, TIR, PRI, racio B/C, ROI, IRP, Critério da Anuidade
3.8 Analise de sensibilidade

4. ANALISE DE ESTUDOS CASO - PROJETOS DE EVENTOS



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

GESTAO DA COMPONENTE LOGISTICA
E TECNOLOGICA DE EVENTOS

ECTS: 5 2° SEM. TIPO/RAMO: ESPECIFICA / GEE; OUTROS

OBJETIVOS

DOCENTE: CLAUDIA LOPES

Esta UC visa facultar aos discentes as nogdes, principios, metodologias e CONTACTO: claudia.r.lopes@eshte.pt

ferramentas fundamentais associadas & Gestao da Componente Logistica e TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGCAO:
Tecnolégica em Eventos, no ambito das diferentes areas técnicas, processos PdeLfcéo e gestéo,de eventos .

e sistemas que a natureza de evento implica. Deste modo pretende-se que DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
Producéo e logistica de eventos

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Eventos empresariais; Eventos para publico em geral; Eventos de cariz
solidario; Eventos musicais; Eventos com populagdes especiais

os alunos adquiram competéncias de planeamento-ac¢éo por referéncia a
uma viséo global de planeamento e acéo das diferentes componentes do
evento. Por outro lado, pretende-se ainda que os discentes desenvolvam
competéncias de saber, no que concerne aos conhecimentos especializados
necessarios para a gestéo das diferentes dimensdes técnicas do evento.

CONTEUDOS

1. Gestao de eventos - operacao

1.1. Conceitos e principios fundamentais do processo logistico
1.2. Gestdo de operacdes - processo logistico

1.3. Monitorizagao da gest&o de operacdes

2. Meios técnicos e tecnolégicos

2.1. Softwares de gestdo e produgéo de eventos

2.2. Meios Audiovisuais (iluminagéo, som, video e estruturas)
3. Papel do gestor do evento no contexto da operagéo

3.1. Competéncias e funcdes a desempenhar

3.2. Importancia da comunicagéo

3.3. Gesté&o dos stakeholders



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

CATERING EM EVENTOS

ECTS: 5 2° SEM. TIPO/RAMO: ESPECIFICA / GEE; OUTROS

OBJETIVOS

DOCENTE: CARLOS FERREIRA DA COSTA

O objetivo primordial desta UC é permitir aos alunos o dominio CONTACTO: ferreira.costa@eshte.pt

dos conceitos, na vertente da gestéo estratégica do catering, mais TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZACAO:
concretamente do “on-premise & off-premise catering”. Cater,ing . B

A elaboraco do kit de menus, bem como a organizagdo dos espagos DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:

F&B ; Catering
TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Catering em eventos

para a realizacéo do catering devem ser do conhecimento dos alunos,

de modo a permitir que estes dominem a elaboracéo de propostas

e 0 acompanhamento das visitas de inspecéo, fundamentais para a
concretizacao da venda de servicos.

Por outro lado, os alunos deverao estar aptos a planear, desenvolver, dirigir
e controlar distintos tipos de servicos de catering, nos segmentos de
negdcios e social.

Dominio na elaboragéo da “banquet event order”, conhecendo desta forma, a
interligacdo e dependéncia do catering com os restantes departamentos de
uma unidade hoteleira, ou empresa de restauracao, ou ainda de um centro
de congressos/convengoes.

Acompanhamento e supervisdo do evento, assim como da avaliagcédo dos
servicos prestados.

CONTEUDOS

1. Caraterizacao do departamento de F&B, com especializagcdo em catering.

2. Ciclo do controlo de comidas e bebidas.

3. Célculo de custos e vendas com comidas e bebidas. Engenharia de menus.

4. Menus e cartas. On-premise e off-premise catering. Corporate e social catering.

5. Catering. Banquet Event Order (BEO). Elaborag&o da BEO, sua atualizacao e distribuicéo.
6. Avaliacdo da qualidade do servico. Organizagdo, preparagdo, montagem, acolhimento
e acompanhamento do servico de catering. Standards de servico ao cliente.

7. Budget / Forecast e Profit & Loss Statement. Apresentagéo de caso real de
banquetes de Hotel de 5 estrelas luxo.

8. Tendéncias e best pratices no catering



MESTRADO EM TURISMO

ESTRATEGIAS DE CAPTACAO
DE EVENTOS

OBJETIVOS

O objetivo da UC é facultar aos alunos uma iniciagdo na area de
planeamento e organizacéo de candidaturas tendo em vista a Captacéo

de Eventos através da abordagem das teorias e conceitos fundamentais
englobando planeamento, estruturacéo, estratégia de marketing, analise de
mercado e gestdo de projetos. No final do semestre os alunos deveréo:

1) Identificar as variaveis e principios associados as estratégias de captacéo
de eventos;

2) Compreender o conceito de projeto/candidatura, de destino e de
concorréncia no contexto do mercado dos eventos;

3) Planear estrategicamente uma candidatura a um evento;

4) Gerir um processo de candidatura em eventos;

5) Utilizar os conceitos-chave das diferentes areas funcionais de um
projeto: planeamento, andlise financeira, recursos humanos, marketing e
qualidade.

CONTEUDOS

1) PLANEAMENTO E ESTRATEGIA DE CANDIDATURAS
O posicionamento competitivo dos destinos

O posicionamento competitivo das empresas

A visdo e a missao

Modelos de formulago estratégica

A metodologia e regras de candidaturas;

2) A ANALISE DA CANDIDATURA

Andlise de Viabilidade

Andlise SWOT

3) GESTAO DAS EQUIPAS NO CONTEXTO DE UMA CANDIDATURA
A importancia da selecéo da equipa

A importancia da gestdo da equipa e das organizagdes
Motivacao e lideranca

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ECTS: 5 2° SEM. TIPO/RAMO: ESPECIFICA / GEE; OUTROS

DOCENTE: PAULA FRANCISCO

CONTACTO: paula.francisco@eshte.pt

TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO:
Marketing e comunicagdo em turismo

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Marketing e comunicagéo

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Marketing e comunicagédo; Empreendedorismo

4) GESTAO DE MARKETING NO CONTEXTO DE 1 CANDIDATURA

O papel do marketing - As principais opcdes estratégicas de comunicagéo
Marketing-mix de uma candidatura

5) GESTAO DA CANDIDATURA

Do projeto a apresentagédo da candidatura

A gestéo administrativa, técnica e estratégica da candidatura

6) GESTAO DA QUALIDADE E AVALIAGAO DE RISCO

Sistemas de Gestéo da Qualidade e de risco no contexto das candidaturas em
eventos

7) A CANDIDATURA

As fases

Live versus Digital



MESTRADO EM TURISMO

SEMINARIOS DE ESPECIALIZACAO
EM EVENTOS TURISTICOS

OBJETIVOS

A presente UC tem por objetivo fornecer aos estudantes as nocoes,
principios, metodologias e ferramentas de cariz eminentemente pratico no
ambito da organizacéo de eventos, em contextos e dominios especificos da
gestdo de eventos, nomeadamente: eventos culturais, eventos outdoor e
eventos empresariais. Pretende-se, deste modo, proporcionar aos discentes
uma especializagdo em dominios especificos e relevantes da organizagao de
eventos, através de uma abordagem eminentemente pratica.

CONTEUDOS

O seminario organiza-se em torno de varias sessoes tematicas que se iniciam com
contetdos estruturantes para a concegéo e desenvolvimento de um evento tipo
incentivo de outdoor, envolvendo varias tematicas e tipologias de eventos:

1. Técnicas de ideacéo e empreendedorismo

2. Lideranca e dinamica de grupos em eventos

3. Responsabilidade social e turismo acessivel em eventos

4. Team building e eventos de outdoor

5. Incentivos empresariais

6. Eventos como promotores culturais de um destino

7. Eventos desportivos

8. Hotelaria e eventos

9. Turismo de eventos e imagem do destino

ECTS: 10 2° SEM.TIPO/RAMO: ESPECIFICA / GEE; OUTROS

DOCENTE: SUSANA FILIPA GONCALVES
CONTACTO: susana.goncalves@eshte.pt
ORCID: orcid.org/0000-0002-8429-7512

TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO:

Eventos e Animacao Turistica

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Turismo e eventos

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
Eventos no contexto do turismo; Gestéo de eventos;
Avaliacdo de eventos

ECTS:10 2° SEM.TIPO/RAMO: ESPECIFICA / GEE; OUTROS

DOCENTE: SOFIA AURELIANO

Contacto: sofia.aureliano@eshte.pt

TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE
ESPECIALIZACAO:

Comunicacgao

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA
ORIENTACAO:

Comunicagéo; Relagdes publicas

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
Comunicagéo; Relagdes publicas; Protocolo; Eventos;
Ideagdo e empreendedorismo

DOCENTE: FRANCISCO SILVA (Coord.)

CONTACTO: francisco.silva@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-9742-7339
DOUTORAMENTO: Geografia e Planeamento Regional
TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO: ‘Turismo
na natureza como base do desenvolvimento turistico
responsavel nos Agores’

TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE
ESPECIALIZACAO: Turismo e Lazer

DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA
ORIENTACAO:

Planeamento turistico; Gestao do lazer;

Gestéo de eventos



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ITAE - UC ESPECIFICAS

OBJETIVO CENTRAL DO CURSO

Contribuir para a formacéo de recursos humanos que possam responder aos novos desafios e exigéncias que o turismo enfrenta. So privilegiadas as
competéncias nas areas da concecéo, planeamento e gestdo de destinos e produtos turisticos, particularmente nos segmentos do turismo na natureza
e de aventura, turismo rural e turismo criativo nas areas urbanas.
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MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

INOVACAO EM TURISMO
RURAL E NA NATUREZA

ECTS:5 1°SEM. TIPO/RAMO: ESPECiFlCA ITAE; OUTROS
OBJETIVOS / /

DOCENTE: FERNANDO JOAO MOREIRA

O objetivo de geral da UC é o de desenvolver competéncias capitalizaveis CONTACTO: fernando.moreira@eshte.pt

pelos territorios de baixa densidade tendo em vista o estimulo dos seus DOUTORAMENTO: Museologia

fatores de competitividade para o desenvolvimento, bem como a promogdo ~ TITULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

da coesdo territorial nacional. Sendo a ESHTE uma escola vocacionada O turismo e os museus nas estratégias e nas préticas de desenvolvimento

territorial

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGCAO:
Planeamento turistico; Turismo rural; Museologia ; Geografia

e Desenvolvimento Regional

DOCENTE: ELSA GAVINHO

CONTACTO: elsa.gavinho2@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-2130-0702
DOUTORAMENTO: Turismo

TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

Turismo no Ait Bouguemmez (Alto Atlas Central, Marrocos):
CONTEO DOS representacdes sociais do turismo e dos seus impactes na
perspetiva da comunidade local.

TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO:
Turismo e Lazer

DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Turismo e planeamento

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Planeamento dos espagos turisticos; Animacao turistica,
Turismo de Natureza e aventura; Desenvolvimento local;
Impactes turisticos

para o ensino de topo nos dominios do turismo e da hotelaria, para além

da necessaria reflexao sobre as causas profundas dos problemas que
afetam vastas areas do territério nacional, procurar-se-a contribuir,

através do aprimoramento das ferramentas disponibilizadas pelo turismo -
designadamente as que mais intimamente estéo associadas ao turismo em
espagco rural e ao turismo de natureza -, para a atenuacéo das assimetrias
existentes entre o litoral e o interior, entre o espago urbano e o espaco rural.

1. 0S TERRITORIOS DE BAIXA DENSIDADE

2. NOVAS SOCIEDADES E NOVOS TURISMOS

3. AS LOGICAS CONCRETAS QUE SUPORTAM A EMERGENCIA DO TURISMO NOS
TERRITORIOS DE BAIXA DENSIDADE

3.1. Um novo mundo rural

3.2. Um novo turismo

3.3. Novos conceitos e novos modelos de desenvolvimento

4. 0 TURISMO RURAL (TER) E O TURISMO DE NATUREZA (TN) EM PORTUGAL
4.1. TER e TN no contexto do turismo internacional

4.2. Evolucao do TER e do TN em Portugal, quadros de dinamica

5. TERETN E O DESENVOLVIMENTO RURAL

5.1. As trés areas chave do desenvolvimento rural ; .
6. AS BOAS PRATICAS E AINOVACAO EMPRESARIALEM TERETN

5.2 TER e TN, contributos para as vertentes chave do desenvolvimento rural
6.1. Inovagéo do produto

5.3. Componentes de inovagéo a mobilizar numa 6tica de futuro

5.4. Discussao sobre o futuro do turismo nos territérios de baixa densidade - 6:2.InovacBoido pracesso

e 6.3. Inovacao no modelo de negécio
guidelines ¢ g
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MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

PLANEAMENTO E GESTAO EM
TURISMO ATIVO E DE EXPERIENCIAS

ECTS:5 1°SEM. TIPO/RAMO: ESPECiFlCA GEE; OUTROS
OBJETIVOS / /

DOCENTE: FRANCISCO SILVA (Coord.)

Apresentar uma abordagem conceptual sobre turismo ativo e de CONTACTO: francisco.silva@eshte.pt

experiéncias; Apresentar e analisar os aspetos centrais em torno das ORCID: orcid.org/0000-0002-9742-7339

nocdes e paradigmas associados a governanga territorial e ao planeamento DOUTORAMENTO: Geografia e Planeamento Regional

turistico; Fornecer bases para capacitagio de gestores na area do turismo, TITULO DA TESE DE DOUTORAMENTO: Turismo na natureza como base

do desenvolvimento turistico responsavel nos Agores’

TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGCAO:
Turismo e Lazer

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGCAO:
Planeamento turistico; Gestéo do lazer; SIG aplicados ao turismo;
Gestdo de eventos; Planeamento de Produtos, em particular Turismo
na Natureza.

particularmente na definicdo de estratégias e na decisdo empresarial;
Contribuir para a formacéo do decisor publico e privado nas questdes

do planeamento e da gestao territorial aplicada a destinos turisticos
focados no turismo na natureza, ativo e de experiéncias; Introduzir a
problematica do territdrio e a relagdo deste com os produtos de turismo
na natureza, ativo e de experiéncias; Apresentar principios e praticas para

articulacéo entre a drea do planeamento e gestéo do territdério com o TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
empreendedorismo e desenvolvimento de produtos. Turismo e desporto na natureza e de aventura; Inovagéo em turismo;

Destinos insulares; Planeamento e gest&o estratégica de destinos;
Turismo responsavel; Animacéo turistica.

CONTEUDOS

1 TURISMO ATIVO E DE EXPERIENCIAS: CONCEITOS E MERCADO

1.1. Abordagem conceptual ao turismo ativo e de experiéncias

1.2. Mercado e consumidores

2 A OFERTA DE TURISMO ATIVO E DE EXPERIENCIAS

2.1. Caracterizagao da oferta

2.2. Setor da animacéo turistica

2.3. Eventos como elementos potenciadores do turismo de experiéncias
3 PLANEAMENTO TURISTICO: PRODUTOS, EMPRESAS E DESTINOS
3.1. Empreendedorismo e criacdo de negécio

3.2. Do planeamento estratégico ao planeamento operacional

3.3. Planeamento e gestao operacional de produtos e atividades de turismo ativo
3.4. Avaliacéo e monitorizagao



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

RESILIENCIA E GESTAO
DO RISCO

ECTS:5 1°SEM. TIPO/RAMO: ESPECiFlCA ITAE; OUTROS
OBJETIVOS / /

DOCENTE: MARIA DO CEU ALMEIDA

Na UC apresentam-se os principais conceitos e metodologias para gestéo CONTACTO: teixeira.almeida@eshte.pt

do risco e seguranga, no enquadramento das metodologias preventivas, ORCID: orcid.org/0000-0001-8488-2474
incluindo a avaliagéo e andlise de riscos, concretizando com exemplos de DOUTORAMENTO: Engenharia e Ambiente
varias atividades. O objetivo é dotar os discentes com conhecimentos e TITULO DE ESPECIALISTA:

Turismo e Lazer

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGCAO:

Gestao turistica; Turismo e Lazer; Tematicas preferenciais para orientacéo:
Seguranca e gestdo do risco; Risco e resiliéncia em turismo; Animagéo
turistica; Turismo e desporto na natureza e de aventura

capacidades que lhes permitam colaborar na aplicagdo das metodologias
adequadas de gestao do risco em organizagdes e atividades diversas.

As areas de aplicagdo no dmbito do curso de mestrado e especializagéo
incluem as atividades na natureza e as atividades de aventura. Séo ainda
abordados aspetos relativos a area de resgate.

No final os discentes deveréo dominar os conceitos basicos e terminologia,
a metodologia preconizada para a avaliagcéo de riscos e as alternativas para

a sua minimizagéo. Deverdo estar preparados para desenvolver um plano de
seguranca e de gest&o de risco de atividades que conhegam.

CONTEUDOS

1. INTRODUCAO A GESTAO DO RISCO E SUA RELEVANCIA 9. IDENTIFICACAO E COMPREENSAO DAS CAUSAS DE ACIDENTES

1.1. Panorama da animagcéo turistica em Portugal 9.1. Relacdes de causalidade

2. ATIVIDADES DE RISCO ACRESCIDO 9.2. Modelos acidentoldgicos

3. CONCEITOS DE BASE E TERMINOLOGIA 9.3. Nocdes basicas de investigacdo de acidentes

4. GESTAO DO RISCO VERSUS GESTAO DA SEGURANCA 10. SOCORRO E RESGATE

5. PROCESSO E FASES DA GESTAO DO RISCO 11. Gestao de risco em atividades de lazer, de animagcao turistica e de aventura

5.1. Abordagem geral da ISO 31 000

5.2. Processo de gestao do risco: estabelecimento do contexto, identificacéo do risco,
estimativa do risco, valoracao do risco, controlo do risco, monitorizagao e revisdo do
risco

6. COMUNICACAO DO RISCO

7. RESPONSABILIDADE E ASPETOS LEGAIS

8. PERCECI—\O DORISCOE MOTIVACf)ES PARAAACEITACAO DO RISCO



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

GEOGRAFIA DOS TERRITORIOS
TURISTICOS

ECTS: 5 2°SEM. TIPO/RAMO: ESPEC|’F|CA ITAE; OUTROS
OBJETIVOS / /

DOCENTE: JOAO REIS

Debater o objeto da Geografia na sua relagéo com os conceitos de territério CONTACTO: joao.reis@eshte.pt

e de turismo; ORCID: orcid.org/0000-0002-3013-1875

Problematizar as formas de relacionamento entre o territério e as praticas DOUTORAMENTO: Geografia - Planeamento Regional e Urbano

de lazer e turismo: TITULO DA TESE DE DOUTORAMENTO: A informacéo turistica eletrénica

na rota histérica das Linhas de Torres como contributo para o consumo de
experiéncias turisticas singulares

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGCAO:
Planeamento e desenvolvimento turistico; Geografia e turismo

. : A - . Sistemas de Informagéo Geografica (SIG)
oportunidades em diferentes territérios turisticos, designadamente nos TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
seguintes espagos: montanhosos, litorais, rurais, protegidos e urbanos.

Conhecer as bases fisicas do territdrio e as dinamicas populacionais em
Portugal, interpretando-as quanto ao seu potencial de aproveitamento para
as atividades de turismo ativo e de experiéncias;

Analisar o turismo ativo e de experiéncias existente e as respetivas

Planeamento turistico; Inovacéo e desenvolvimento de produtos turisticos
SIG aplicados ao turismo; Geografia e territdérios turisticos
Mercados turisticos.

CONTEUDOS

1.0 OBJETO DA GEOGRAFIA E OS CONCEITOS DE TERRITORIO, LAZER, TURISMO
ATIVO E DE EXPERIENCIAS

2. AS RELACOES ENTRE O TERRITORIO, LAZER E TURISMO

2.1. Recursos de base territorial para as praticas de lazer e turismo

2.2. O territério como suporte das atividades de lazer e turismo

2.3. Bases fisicas do territério de Portugal

2.4. Dinamicas populacionais de Portugal

3.0 USO DE DIFERENTES ESPACOS TERRITORIAIS PARA ATIVIDADES DE
TURISMO ATIVO E DE EXPERIENCIAS

3.1. Os conceitos de turismo ativo e de experiéncias e as praticas territoriais
associadas nos espacos montanhosos, litorais, rurais, protegidos e urbanos
3.2. Atividades de turismo ativo e de experiéncia em Portugal: diagnéstico e
prospetiva



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

INOVACAO E EMPREENDEDORISMO
EM TURISMO

ECTS: 5 2°SEM. TIPO/RAMO: ESPEC|’F|CA ITAE; OUTROS
OBJETIVOS / /

DOCENTE: LURDES CALISTO

O objetivo de geral da UC é o de desenvolver competéncias relacionadas CONTACTO: lurdes.calisto@eshte.pt
com a criacdo de negdcios turisticos inovadores na area do Turismo Ativo e ORCID: orcid.org/0000-0003-1636-0150
de Experiéncias. S&o objetivos especificos: DOUTORAMENTO: Gestéo

Refletir sobre a criatividade e inovacédo como fatores de competitividade em TITULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:
An integrated analysis of organizational behaviour and

Turismo
Analisar as especificidades da inovagdo em servicos e em servicos de corporate entrepre:neurshlp -
experiéncia DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:

Gestdo Estratégica; Gestéo dos Recursos Humanos

. Inovacéo e Empreendedorismo; Marketing Estratégico

chave doempresndedar em Turisma TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:

Conceber modelos de negdcio vidveis e inovadores em Turismo Ativo e de Capital humano como fonte de vantagem competitiva; Praticas de Gestéo
Experiéncias dos Recursos Humanos no sector; Praticas de Marketing no sector
Estratégias de inovacdo em servigos; Planos de negdcio

Refletir e discutir o conceito de empreendedorismo e as competéncias-

CONTEUDOS

1. CRIATIVIDADE E INOVACAO

1.1. Conceitos fundamentais

1.2. Inovagdo em servicos de experiéncia

1.3. Modelos de gestéo da inovacéo

2. EMPREENDEDORISMO

2.1. Conceitos fundamentais

2.2. A atitude empreendedora

2.3. O perfil do empreendedor em Turismo

3. DA IDEIA AO NEGOCIO

3.1. Conceitos de ideia e de oportunidade

3.2. Tendéncias em Turismo Ativo e de Experiéncias
3.3. Processo de desenvolvimento de novos produtos
3.4. Do produto ao modelo de negdcio

3.5. Casos de inovagao em Turismo de Ativo e de Experiéncias



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

SEMINARIO DE ESPECIALIZACAO EM
TURISMO ATIVO E DE EXPERIENCIAS

ECTS: 10 2° SEM. TIPO/RAMO: ESPECiFlCA ITAE; OUTROS
OBJETIVOS / /

DOCENTE: PAULO FIGUEIREDO

Esta UC, de cariz predominantemente pratico, centra-se na apresentacéo e CONTACTO: paulo.figueiredo@eshte.pt

discusséo de varias tipologias de turismo ativo e de experiéncias abordadas TITULO DE ESPECIALISTA: TURISMO E LAZER

de diferentes perspetivas, e visa os seguintes objetivos; DOMI'NIOS C|ENTiF|COS PREFERENCIAIS PARA ORlENTACAO
Apresentar e analisar os principais produtos e atividades de turismo ativoe ~ Turismo ndutico; Animagdo turistica; Desporto, exercicio fisico e saude
cultural com maior potencial para proporcionar experiéncias de grande valor

arestemlt OUTROS DOCENTES:

FRANCISCO SILVA
CONTACTO: francisco.silva@eshte.pt

o : . - _ MARIO SILVA
base de varidveis associadas ao planeamento e gestao de atividades; CONTACTO: mario.silva@eshte.pt

Proporcionar um dialogo exigente e benéfico com empreendedores e
investigadores, treinando a curiosidade dos alunos e fortalecendo a sua
formagéo/atualizagdo nas tematicas abordadas;

Enquadrar os alunos no processo de compreenséo do exercicio profissional
de turismo ativo, bem como promover a aplicagdo de conhecimentos
adquiridos em disciplinas de base e complementares.

Promover a experienciacao de varias atividades de turismo ativo,
possibilitando a aquisicdo de competéncias ao nivel do conhecimento de

CONTEUDOS

1 EXPERIENCIAS DE TURISMO NA NATUREZA E AVENTURA

1.1 Caracterizacéo do turismo na natureza e aventura

1.2 Potencialidades e limitagcées

1.3 Planeamento e concecéo de atividades de turismo na natureza e aventura
2 EXPERIENCIAS DE TURISMO NO AMBITO DO TURISMO NAUTICO

2.1 Caracterizagéo do turismo nautico

2.2 Potencialidades e limitacoes

2.3 Planeamento e concecéo de atividades de turismo nautico

3 PATRIMONIO CULTURAL E ATIVIDADES CULTURAIS COMO SUPORTE DE
EXPERIENCIAS TURISTICAS

4 ESTUDO DE CASOS E EXPERIENCIACAO DE ATIVIDADES DE TURISMO ATIVO E
DE EXPERIENCIAS



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

Analise Estrutural de Turismo

Etica e Sustentabilidade em Turismo

Mercados Turisticos

Planeamento de Destinos Turisticos

Turismo Acessivel e Inclusivo

Turismo Cultural e Urbano

Turismo de Saude e Bem-Estar

Comunicagéo Organizacional e Dinamica de Grupos
Concecao e Desenvolvimento de Produtos Turisticos
e-Turismo

Marketing de Eventos

Marketing Estratégico no Turismo

Turismo e Destinos Criativos

Turismo e Globalizagao
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MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ANALISE ESTRUTURAL DE TURISMO

ECTS:5 1° SEM. TIPO/RAMO: OPCIONAL / TODOS OS RAMOS
OBJETIVOS NOTA: UC recomendavel para quem néo tem licenciatura em turismo; lecionada
para q
em regime intensivo nas primeiras semanas do 1° semestre.

Esta UC promove uma iniciag@o ao fenémeno turistico, sobretudo dedicada

aos alunos que obtiveram um Primeiro Ciclo em area cientifica diversa. DOCENTE: JORGE UMBELINO (Coordenagéo)
Contacto: jorge.umbelino@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0003-2453-8692

DOUTORAMENTO: Geografia e Planeamento Regional

TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO: Lazer, Desporto e Territério

) L ) ) TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPEClALlZACAO: Turismo e Lazer
gl iz dleelisan assib ot i e ne ears e dos ol TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGCAO: Qualidade em Turismo e
atores envolvidos no processo turistico, desde a industria, até ao setor Hotelaria; Turismo Acessivel; Planeamento Territorial em Turismo e Hotelaria.

A complexidade do fenémeno turistico, as suas origens e processos de
desenvolvimento, a sua natureza multifacetada e polivalente, espelhada
na diversidade de tipos de turismo, destinos turisticos e experiéncias
turisticas, sera trabalhada na perspetiva dos conceitos das varias ciéncias

publico, passando pela sociedade civil e suas organizacdes.

A UC esté predominantemente organizada num modelo de aulas tedrico- DOCENTE: CRISTINA CARVALHO

préaticas que procuram fomentar o debate, aprofundamento e reflexdo da Contacto: cristina.carvalho@eshte.pt
multiplicidade de questdes suscitadas pela complexidade do fendmeno ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8616-4334
turistico e das definigdes e problematizagdes que dele procuram dar conta. DOUTORAMENTO: Histdria

TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO: O Turismo no Eixo Costeiro Estoril-
Cascais (1929-1939): Equipamentos, Eventos e Promogéo do Destino
DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO: Ciéncias
Sociais e Humanidades

CONTEUDOS TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO: Histéria do Turismo;
Histdria Regional e Local; Turismo Cultural; Informacéo Turistica; Histdria
da Arte.

1. As Origens: Mobilidade, Viagens e Turismo
2. Histdria do Turismo em Portugal

DOCENTE: RAUL FILIPE

3. Definindo o Turismo o
Contacto: raul filipe@eshte.pt

4. As grandes componentes da oferta turistica
5. Os produtos turisticos e a sua procura
6. Turismo e Desenvolvimento



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ETICA E SUSTENTABILIDADE
EM TURISMO

ECTS:5 1°SEM. TIPO/RAMO: OPCIONAL / ITAE, OUTROS
OBJETIVOS / /

DOCENTE: GRACA JOAQUIM

A presente UC tem por objetivo principal problematizar e refletir sobre CONTACTO: graca.joaquim@eshte.pt

as questdes da Etica e da Sustentabilidade em Turismo no contexto da ORCID: orcid.org/0000-0003-4205-6953
Globalizac&o e dos grandes objetivos para a operacionalizacéo das metas DOUTORAMENTO:

das Nagdes Unidas 2030. Sociologia

TITULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

Os Viajantes e o Turismo: Narrativas, Modos de Vida

e Representagoes Sociais

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Turismo e Etica e Responsabilidade Social

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Experiéncias Turisticas (turismo criativo, solidario, voluntario, literario,
cinematografico, etc.); Itinerarios turisticos; Turismo e gentrificacéo
Etica e responsabilidade social

CONTEUDOS

Turismo e Experiéncia Turistica

Experiéncia Turistica, Diferenciagéo e Desdiferenciacio
Experiéncia Turistica, Pluralidade e Subjetividade
Globalizagao, Sustentabilidade e Etica

Abordagem Consequencialista da Etica

O Desafio do Relativismo Cultural



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

MERCADOS TURISTICOS

ECTS:5 1° SEM. TIPO/RAMO: OPCIONAL / GEDT, OUTROS
OBJETIVOS / /

DOCENTE: JORGE ABRANTES

+ Compreender a importéncia e complementaridade entre transportes e CONTACTO: jorge.abrantes@eshte.pt

turismo; ORCID: orcid.org/0000-0003-4692-907X

- Avaliar os principais conceitos relativos ao estudo do fenémeno turistico; DOUTORAMENTO: Doutoramento em Turismo

- Avaliar a importancia dos indicadores estatisticos ligados a quantificagdo Especialidade em Gestéo de Destinos e Produtos Turisticos

TITULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

O contributo das companhias aéreas de baixo custo para o desenvolvimento
dos hostels nas cidades de Lisboa e Porto

TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO:

Turismo e transportes

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGCAO:

Gestéo, Turismo e Transportes, Mercados turisticos

da procura turistica, efeitos geograficos e tendéncias de evolucéo futura;
+ Conhecer as dinamicas da oferta turistica;
- Avaliar a competitividade dos destinos e seus fatores diferenciadores.

CONTEUDOS

1. AIMPORTANCIA DOS MEIOS DE TRANSPORTE PARA O DESENVOLVIMENTO TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
DO TURISMO Transportes, mercados e destinos turisticos

1.1. Mobilidade e os efeitos de deslocagdo no turismo Novos modelos de alojamento

1.2. Evolugéo dos meios de transporte e sua importancia para o turismo Distribuicéo turistica

1.3. Complementaridade entre turismo de transportes Economia colaborativa

1.4. Competitividade e o futuro dos transportes e seus impactos para o
desenvolvimento dos mercados turisticos

2. PROCURA TURISTICA

2.1. Lazer e turismo

2.2. Principais conceitos associados ao fenémeno turistico

2.3. A problematica da medicao dos fluxos turisticos

2.4. Indicadores genéricos da procura turistica

3. OFERTA TURISTICA

3.1. Elementos e caracteristicas da oferta turistica

3.2. Produto turistico

3.3. O destino turistico como um ponto focal da atividade turistica
3.4. Gestao de destinos e sua competitividade



MESTRADO EM TURISMO

PLANEAMENTO DE DESTINOS
TURISTICOS

OBJETIVOS

i. Introduzir a problematica do Territdrio e sua relagdo como os modelos

de desenvolvimento turistico, os novos produtos de base territorial e as
estratégias para a sustentabilidade dos destinos.

ii. Introduzir o vocabulério do planeamento territorial e turistico e seus
conceitos operativos.

iii. Fornecer fundamentos ao Gestor na area do Turismo, no apoio a defini¢éo de
estratégias e a decis@o empresarial.

iv. Contribuir para a formagéo do decisor publico nas questdes do planeamento
territorial e de destinos turisticos, bem como na avaliagéo de iniciativas.

v. Contribuir para uma cultura da qualificagéo do Territério e da oferta turistica.
vi. Dar formagao para a participagcdo em equipas multidisciplinares na area do
planeamento territorial e sectorial.

CONTEUDOS

A UC organiza-se em torno de trés “Areas Temaéticas” com relevancia e atualidade
para as problematicas do Territdrio como recurso/destino turistico, bem como da sua
relagdo com os modelos de ocupagéo turistica em Portugal.

A abordagem a estas “4reas tematicas’, ou paradigmas territoriais, é complementada
por duas sessdes iniciais de enquadramento

Enquadramento - Introdugéo ao Territdrio e ao planeamento e gestéo da sua relacao
com o Turismo. Introdugéo aos instrumentos de gesté&o territorial em Portugal e sua
aplicacao.

TEMA 1 - Areas costeiras, dindmicas de transformacéo e Turismo

TEMA 2 - O turismo no espaco rural. Patriménio natural e Turismo

TEMA 3 - Os territérios culturais urbanos. Patriménio urbano e Turismo

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ECTS:5 2° SEM. TIPO/RAMO: OPCIONAL / GEDT, OUTROS

DOCENTE: LUIS PORTUGAL

CONTACTO: luis.portugal@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0001-9245-6491

DOUTORAMENTO:

Conservagéo do Patrimdnio Arquitecténico/Patriménio urbano/Regeneracao
urbana

TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

Os centros histéricos numa estratégia de conservagéo integrada. Contributos
para o estudo do processo urbano recente do centro histérico de Evora
DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGCAO:
Regeneragéo urbana

Planeamento turistico

Arquitetura hoteleira

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Areas urbanas histéricas e turismo; Turismo cultural e Citybreaks;
Regeneragéo urbana (tourism-led urban regeneration); Gestéo de projeto

de empreendimentos turisticos; Novas tendéncias em arquitetura hoteleira.



MESTRADO EM TURISMO

TURISMO ACESSIVEL E INCLUSIVO

OBJETIVOS

- Compreender o processo de evolugéo histdrica do conceito de deficiéncia;

- Facultar aos discentes uma abordagem integrada dos conceitos de
deficiéncia, necessidades especiais, acessibilidade e incluséo do servico;

- Reconhecer o direito e a importancia da presenca de cidaddos com
necessidades especiais no &mbito da atividade turistica - consumidores e
trabalhadores;

- |dentificar as tipologias das necessidades especiais dos turistas;

- Interpretar as solucdes de servigo adequadas a cada tipologia de necessidades
especiais dos turistas;

- Conhecer as exigéncias e as solugdes de servico adequadas a cada tipologia de
turistas com necessidades especiais no &mbito dos produtos enquadrados no
turismo ativo e de experiéncias.

CONTEUDOS

1. 0 CONCEITO DE DEFICIENCIA: DO MODELO MEDICO AO MODELO SOCIAL

1.1. A aceitacgéo da diversidade humana e a sua integracéo social

1.2. A Convengéo da Organizacdo das Nagoes Unidas para os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia

2. DO TURISTA COM DEFICIENCIA AO TURISTA COM NECESSIDADES ESPECIAIS
2.1. A perspetiva dos Direitos Humanos, da Etica e da Responsabilidade Social

2.2. A perspetiva do mercado: realidade atual e expectativas de evolucéo

3. A OFERTA E A PROCURA TURISTICA COM GARANTIAS DE ACESSIBILIDADE

E INCLUSAO

4. TIPOLOGIAS DE TURISTAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS: CARACTERIZAGAO
E EXEMPLIFICACAO

5. SOLUCOES DE SERVICO PARA TURISTAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

6. A OFERTA TURISTICA ACESSIVEL E INCLUSIVA EM PRODUTOS DE TURISMO
ATIVO E DE EXPERIENCIAS: CONCEPTUALIZACAO E PRATICA

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ECTS:5 1°SEM. TIPO/RAMO: OPCIONAL / ITAE, OUTROS

DOCENTE: JORGE UMBELINO

CONTACTO: jorge.umbelino@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0003-2453-8692
DOUTORAMENTO:

Geografia e Planeamento Regional

TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

Lazer, Desporto e Territdrio

TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO:
Turismo e Lazer

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Qualidade em Turismo e Hotelaria, Turismo Acessivel,
Planeamento Territorial em Turismo e Hotelaria



MESTRADO EM TURISMO

TURISMO CULTURAL E URBANO

OBJETIVOS

O enquadramento tedrico-conceptual desta UC define-se na articulagéo entre
turismo e cultura em espacos urbanos. As sessoes terdo como principais
objetivos:

Compreender os contornos da economia cultural nas cidades contemporéaneas;

Refletir sobre os modos como a cultura se associa ao consumo na
mercantilizagdo e estetizacdo do quotidiano e da origem a novos grupos de
turistas e visitantes;

Analisar a relacéo entre o turismo e as diferentes fases de desenvolvimento
urbano;

Identificar varias infraestruturas e equipamentos urbanos utilizados por
turistas e visitantes;

Considerar impactes positivos e negativos do turismo para o desenvolvimento
local;

Estudar a dimensao cultural do turismo nas cidades, considerando diferentes
tipos de patriménio;

Refletir sobre a dicotomia entre autenticidade e mercantilizagéo e de que forma

a diversidade e sustentabilidade culturais podem ser preservadas, tendo em
conta os processos globalizantes da atualidade.

CONTEUDOS

1. Cidades e Culturas no Mundo Globalizado
1.1. A economia cultural nas cidades contemporaneas
1.2. A mercantilizagdo do turismo e do lazer em espagos urbanos
1.3. Novos turistas e visitantes
2. Turismo Urbano
2.1. O desenvolvimento urbano e o turismo
2.2. Infraestruturas e Equipamentos
2.3. Turismo urbano e desenvolvimento local
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ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ECTS:5 1°SEM. TIPO/RAMO: OPCIONAL / ITAE, OUTROS

DOCENTE: ANA CLAUDIA GONGALVES

CONTACTO: ana.goncalves@eshte.pt

ORCID: ORCID.ORG/0000-0002-9027-6582

DOUTORAMENTO:

Estudos de Literatura e de Cultura

TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

Cardiff, A Worldly City: The Cultural and Social Reinvention of a European
Capital

DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Estudos Culturais Urbanos, Sociologia Urbana, Geografia Cultural, Turismo,
Turismo Inclusivo, Turismo Comunitario, Lazer, Commons, Linguas para Fins
Especificos

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Estudos culturais urbanos; Turismo cultural; Turismo urbano; Turismo
criativo; Turismo, memodria e identidade; Turismo comunitério e

inclusivo; Linguas e turismo; Intergeracionalidade.

3. A Dimensao Cultural do Turismo em Cidades
3.1. Patrimdnio cultural tangivel e intangivel
3.2. Tipos de turismo cultural
3.3. Diversidade e sustentabilidade cultural: entre a autenticidade
e a mercantilizagéo
3.4. Memoria(s) e identidade(s)



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

TURISMO DE SAUDE E BEM-ESTAR

ECTS:5 1° SEM. TIPO/RAMO: OPCIONAL / ITAE, OUTROS
OBJETIVOS / /

DOCENTE: NUNO GUSTAVO

A presente UC tem por objetivo fornecer aos estudantes as nogdes, teorias, CONTACTO: nuno.gustavo@eshte.pt
modelos e processos fundamentais no ambito do turismo de salde e de ORCID: orcid.org/0000-0002-7621-1096
bem-estar. Pretende-se capacitar os discentes para analisarem e refletirem as DOUTORAMENTO: Turismo

tematicas da salide e bem-estar em contextos associados as problematicas do TITULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:
Os novos espacos de lazer, turismo e salide em Portugal: o caso dos SPA

turismo e do lazer, bem como criar as necessarias competéncias para gerirem ’ ; >
DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:

estratégica e operacionalmente o referido produto numa légica inovadora.

Gestao
) Marketing
CONTEUDOS TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:

Inovacéo e Desenvolvimento em Hotelaria

1. SAUDE E LAZER - UMA DIGRESSAO PELO PASSADO, UMAVISAOPARAOFUTURD ~ Oestéo Estratégica e Operacional em Hotelaria
2.0 NOVO MERCADO DA SAUDE E DO BEM-ESTAR Distribuicgo Turistica

2.1. Os protagonistas e suas relagoes Turismo de Saude
2.2. A procura de turismo de salide e bem-estar e suas tendéncias

2.3. A oferta de turismo de satide e bem-estar e suas tendéncias

2.4. Espagos de turismo de salide e bem-estar e suas tendéncias

3. CONCEGAO DE PRODUTOS E EXPERIENCIAS DE SAUDE E BEM-ESTAR
3.1. Definicao conceptual do produto

3.2. Dos fatores diferenciadores a criagéo da marca e da imagem

3.3. Criagéo e aplicagéo de protocolos de servico

3.4. Casos praticos

4. GESTAO OPERACIONAL DE EXPERIENCIAS DE SAUDE E BEM-ESTAR
4.1. Gestdo logistica

4.2. Gestao financeira

4.3. Marketing management

4.4, Gestao de recursos humanos

5. INOVAGCAO E TENDENCIAS EM EXPERIENCIAS DE SAUDE E BEM-ESTAR
5.1. SPA

5.2. Termais e marinhas

5.3. Em contexto rural e na natureza

5.4. Holisticas

5.5. Estudos de caso



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL
E DINAMICA DE GRUPOS

ECTS:5 2°SEM. TIPO/RAMO: OPCIONAL / ITAE, OUTROS
OBJETIVOS / /

DOCENTE: MARIO SILVA

Pretende-se com esta unidade curricular habilitar os alunos com CONTACTO: mario.silva@eshte.pt

conhecimentos em gestéo da comunicaco organizacional que lhes permita ORCID: orcid.org/0000-0003-0780-934X

conceber, gerir e avaliar projetos e mecanismos de informagao e comunicagéo DOUTORAMENTO: Turismo

de uma empresa ou organizacdo de modo a potenciar sinergias e promover Especialidade em Gestéo de Destinos e Produtos Turisticos

TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

Gest&o da Seguranga no Turismo de Aventura em Portugal
TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGCAO:
Turismo e Lazer

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
Animacao Turistica

Turismo na natureza e de aventura

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
Turismo na natureza e aventura

Gestéo do risco

Gest&o de projetos de animacao turistica

mudangas sustentadas ao nivel da cultura e da organizacdo empresarial e

ao nivel da lideranga, através do desenvolvimento de dindmicas de grupo e
team building adequados ao perfil das organizagées e dos diferentes publicos
integrados na acéo.

DOCENTE: TIAGO LOPES

CONTACTO: tiago.lopes@eshte.pt

ORCID: ORCID.ORG/0000-0002-1548-1287
DOUTORAMENTO: Turismo

CONTEUDOS

Texto e contexto: 0 espaco e o papel da comunicacéo “Valorizacdo do Turismo na Natureza na Gestéo de Areas Naturais
Comunicagéo organizacional Periurbanas”

Ag8o e comunicacdo nao-verbal DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGCAO:
Dindmicas de grupo e gestéo de equipas na animagao turistica Turismo e eventos / Animacao turistica; Gestéo de eventos;
Categorizaco e acéo empresarial para a Inovagéo Turismo na natureza; Qualidade em animac#o turistica; Turismo criativo;

Turismo de aventura.



MESTRADO EM TURISMO

CONCECAO E DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS TURISTICOS

OBJETIVOS

Construcao de uma base tedrica e pratica de conhecimentos, de forma a
proporcionar néo sé a identificacéo das caracteristicas dos varios produtos
turisticos, bem como a de viabilizar a elaboracéo de uma estratégia integrada
de desenvolvimento de produtos turisticos nos varios tipos de destinos.
Dotar os alunos de conhecimentos e competéncias para aplicarem varias

ferramentas associadas a concecao de produtos, bem como ao planeamento e

gestao de destinos.

CONTEUDOS

Oferta turistica - nogéo, caracteristicas e classificagao

Conceito de recurso turistico e critérios de classificacéo

O processo de inventario dos recursos turisticos

Os recursos turisticos e a sua avaliagdo estratégica

Destinos turisticos: atratividade, gestao integrada e planeamento
Produto turistico global e produtos turisticos especificos
Componentes e caracteristicas especificas dos produtos turisticos
Atributos e diferenciacdo dos produtos

Ciclo de vida do produto turistico

Portfolio de produtos

O comportamento do consumidor

A segmentacéao

O marketing e as suas dimensdes

A distribuicdo, a comercializacdo e a qualidade dos produtos turisticos
A estratégia integrada de desenvolvimento de produtos turisticos
As estratégias diferenciadas dos destinos turisticos

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ECTS:5 2°Sem. TIPO/RAMO: Opcional / GEDT, outros

DOCENTE: FRANCISCO SILVA

CONTACTO: francisco.silva@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-9742-7339

DOUTORAMENTO: Geografia e Planeamento Regional

TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO: ‘Turismo na natureza como base
do desenvolvimento turistico responsavel nos Acores’

TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO:
Turismo e Lazer

DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
Planeamento turistico; Gestéo do lazer; SIG aplicados ao turismo;
Gestao de eventos; Planeamento de Produtos, em particular Turismo
na Natureza.

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Turismo e desporto na natureza e de aventura; Inovagéo em turismo;
Destinos insulares; Planeamento e gestéo estratégica de destinos;
Turismo responsavel; Animagcéo turistica.



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

E-TURISMO

ECTS:5 2°Sem. TIPO/RAMO: Opcional / GEDT, outros
OBJETIVOS / petonal /

DOCENTE: JOAO PRONTO

CONTACTO: joao.pronto@eshte.pt

TITULO DE ESPECIALISTA/AREA DE ESPECIALIZAGAO:
TIC aplicadas ao turismo e hotelaria

Esta UC tem por objetivo apresentar, sensibilizar e capacitar os discentes
para um uso eficaz dos sistemas de informac&o e dos canais on-line para a
promocao e comercializagdo de produtos turisticos.

No final do médulo o aluno deveré ser capaz de: DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGCAO:
- Dominar a terminologia associada ao negécio e promogc&o on-line; Sistemas de Informacéo; e-Business

- Identificar as potencialidades do e-Marketing e do e-Commerce no contexto Tematicas preferenciais para orientac&o:

da atividade Hoteleira; TIC aplicadas a hotelaria

- Selecionar e estabelecer uma estratégia para um plano de e-Marketing;
DOCENTE: PEDRO MOITA

CONTACTO: pedro.moita@eshte.pt
ORCID: orcid.org/0000-0002-6604-6330
TITULO DE ESPECIALISTA/AREA DE ESPECIALIZAGAO:
Turismo/Hotelaria
- Conhecer e rentabilizar o potencial dos sistemas de informagéo aplicados ao DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
e-Turismo. Sistemas de Informagéo; e-Business; e-Learning

) TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
CONTEUDOS e-Commerce/e-Marketing aplicado ao Turismo/Hotelaria
Tecnologias e Sistemas de Informacéo em Turismo/Hotelaria
e-Learning em Turismo/Hotelaria

- Conhecer os diferentes modelos de e-commerce e adapta-los ao negdcio
turistico;

- |dentificar os principais players da intermediag&o on-line e conhecer os
respetivos modus operandi;

1.ASTIC’S E O NEGOCIO TURISTICO

O papel das TIC na (r)evolugéo da atividade do turismo
Internet e a World Wide Web

2. E-MARKETING NO NEGOCIO TURISTICO
Potencialidades do e-Marketing

Utilizagdo conjunta de marketing tradicional e na web
Componentes de uma campanha de marketing na Internet
Monitorizagdo de Resultados; Analise de Casos de Estudo
3. E-BUSINESS/E-COMMERCE NO TURISMO

Objetivos e enquadramento.

Modelos de e-commerce.

Centro de Contactos/Gestao da Relagdo com o Cliente

O impacto nos sistemas de distribuicao turistica

Anélise de Casos de Estudo

4. SISTEMAS DE INFORMACAO E GESTAO DE INFORMACAO

A Utilizacado dos ERP’s e da Gestao Documental no Sector Turistico
A Gestéo da Relac@o com o Cliente em turismo - CRM

Inteligéncia no Negdcio Turistico - Bl

5. E-LEARNING NO CONTEXTO DO RH DE HOTELARIA

Objetivos e enquadramento cientifico/pedagégico.

EAC, e-Learning, e-Content.

Estratégias de Concecéo de Sistemas e Programas



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

MARKETING DE EVENTOS

ECTS: 5 1° Sem. TIPO/RAMO: Opcional / GEE, outros
OBJETIVOS / petonal / GEE, ou

DOCENTE: PEDRO TRINDADE

A UC visa proporcionar uma viséo genérica do Marketing dando, no entanto, CONTACTO: pedro.trindade@eshte.pt

uma maior relevancia ao enquadramento estratégico. Ainda, através das mais TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO:
variadas discussdes bem como da elaboracgéo de um plano de marketing e Marketing e comunicagéo

de comunicagéo, garantir a atribuicio das competéncias necessarias que Dominios cientificos preferenciais para orientacéo:

assegurem a viabilidade e consequente rentabilidade da atividade das empresas ComL{nicagéo de Marketing B
ligadas a organizacéo e promocéo de eventos. TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:

Esta disciplina tem como objetivos especificos: Eventos; Comunicagéo; Marketing

1. Identificar os principios e os objetivos do marketing;

2. Desenvolvimento do plano estratégico e operacional do marketing

3. Promover uma visdo estratégica no setor da organizagéo e promogéo de
eventos;

4. Facilitar a elaboracao de plano de marketing;

5. Discusséo e andlise de casos praticos.

No final, os alunos deveréo ter adquirido competéncias que possibilitern uma
analise estratégica do meio bem como uma correta adequacéo e adaptagéo da
organizaco na criagdo e promogao de eventos.

CONTEUDOS

1. MARKETING - INTRODUCAO 1.6. Plano de Marketing

1.1. Conceito classico de Marketing 1.7. Plano de Comunicacéo

1.2. Histdria do Marketing 2. MARKETING DE EVENTOS

1.3. Estratégia de Marketing: Analise Macro; Analise Micro; Auditoria de Marketing - 2.1. Marketing das Empresas de Eventos
Ferramentas de suporte; Estratégia de Marketing; Posicionamento; Segmentacéo, 2.2. Marketing de Eventos

Targeting 2.3. Comunicagao de Eventos

1.4. Marketing Research
1.5. Gestéo do Mix de Marketing
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MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

MARKETING ESTRATEGICO
NO TURISMO

ECTS: 5 2° Sem. TIPO/RAMO: Opcional / GEDT e ITAE
OBJETIVOS / peional /

DOCENTE: RITA PERES

A UC tem como objetivo, transmitir aos alunos os conhecimentos teéricos CONTACTO: rita.peres@eshte.pt

e praticos relacionados com o desempenho e importéancia das fungdes do ORCID: orcid.org/0000-0002-5111-3406
marketing, tanto ao nivel estratégico, no que se refere ao desenvolver as Doutoramento:

atividades de planeamento para a concretizagdo dos objetivos e estratégias Ciéncia Econdmicas e Empresariais

de marketing de destinos e produtos turisticos, mas também, a aplicagio dos TITULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

conhecimentos do denominado marketing operacional ou “Marketing Mix’,com  Tourist Destination Loyalty: A multidimensional perspective
DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
Marketing turistico

Produtos turisticos

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
Comportamento do consumidor

Estratégia de marketing

. Comunicacéao
CONTEUDOS

Conceitos fundamentais;

maior énfase na vertente da comunicacdo em turismo e das dimensées da
informacao turistica;

E também objetivo da unidade curricular a anélise das novas formas de
comunicar através das redes sociais e do marketing digital, aplicado &
comunicacao com o turista.

Elementos basicos do Marketing;

Definigéo e caracteristicas do marketing de servigos;

Modelo de avaliagé@o da qualidade dos servigos em Turismo;
Sistema de Informagéo de Marketing e Marketing Research;
A informacao de mercado e a percegéo dos clientes (turistas);
Aplicagéo de estudos de mercado nos destinos;

Planeamento e Marketing Estratégico em Turismo;

Fases do marketing e planeamento estratégico de destinos; Estratégia de comunicacéo;

Comportamento do consumidor turista; A importancia crescente do marketing digital para os destinos turisticos;
Caracteristicas do comportamento consumidor; Principais caracteristicas e impacto no marketing de destinos;

Fatores que influenciam o processo de deciséo; Impacto da integracéo de novas tecnologias e plataformas na estratégia de
Modelos de andlise do processo de decisdo de compra; marketing no Turismo.

Comunicacéo;
Dimensoes da pesquisa de informagéo turistica na Web;
Pesquisa e fontes de informacao turistica na web;



MESTRADO EM TURISMO

TURISMO E DESTINOS CRIATIVOS

OBJETIVOS

Estabelecer e promover uma abordagem critica em torno dos conceitos smart
e destinos criativos;

Caraterizar as principais areas de acéo afetas a economia e ao turismo criativo;

Conhecer e caraterizar diferentes estratégias e solugées desenvolvidas por
diversas regibes e “cidades criativas”;

Analisar a interligagdo do turismo criativo com a sustentabilidade, com o
turismo de experiéncias e com a vantagem competitiva dos destinos;
Aprofundar o conhecimento em torno do planeamento e gestéo de solugdes
smart e destinos criativos.

Debater as vantagens da aposta num modelo de planeamento e gestéo
territorial suportado pelo paradigma smart.

CONTEUDOS

1. ABORDAGEM CONCEPTUAL: SMART E CRIATIVO
Territorios criativos e inteligentes

Territérios, destinos, sistemas e comunidades criativas
Turismo criativo

2. 0 SISTEMA SMART

Os campos e estrutura do sistema e espacos criativos
Economia smart

Inovacéo, energia, transportes e tecnologia

Cultura, arquitetura, design, moda e arte

Sociedade e governanca

3. AS CIDADES CRIATIVAS E SMART

Caraterizacéo e rede de cidades criativas e de cidades inteligentes
UNESCO - Creative Cities Network

A Rede “Smart Cities Portugal”

4. TURISMO E DESTINOS CRIATIVOS

Turismo criativo e sustentabilidade

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ECTS:5 2° SEM. TIPO/RAMO: OPCIONAL / ITAE, OUTROS

DOCENTE: LUIS PORTUGAL

CONTACTO: luis.portugal@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0001-9245-6491

DOUTORAMENTO:

Conservagéo do Patrimdnio Arquitecténico/Patriménio urbano/Regeneracao
urbana

TITULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

Os centros histéricos numa estratégia de conservagéo integrada. Contributos
para o estudo do processo urbano recente do centro histérico de Evora
DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Regeneragéo urbana

Planeamento turistico

Arquitetura hoteleira

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Areas urbanas histéricas e turismo; Turismo cultural e Citybreaks;
Regeneragéo urbana (tourism-led urban regeneration); Gest&o de projeto

de empreendimentos turisticos; Novas tendéncias em arquitetura hoteleira.

Valorizacao dos destinos e das comunidades

As TIC nos destinos criativos

Turismo criativo e autenticidade

Turismo criativo no ambito do turismo de experiéncias
5. PLANEAMENTO DE DESTINOS CRIATIVOS

6. CASOS DE ESTUDO



MESTRADO EM TURISMO

TURISMO E GLOBALIZACAO

OBJETIVOS

Com esta UC e a sua metodologia de funcionamento pretende-se dar a
conhecer um conjunto de contetidos cientificamente alicer¢ados e rigorosos
sobre o que significa e como se estrutura o turismo no contexto das dinamicas
politica, econdémica e sécio cultural que caracterizam a globalizacao.
Seguidamente, numa ldgica de conhecimento que estimula a reflexao e perante
um contexto de mestrado, a natureza da UC assenta néo sé na pertinente
reflex@o teorética sobre as tematicas em estudo, mas implica também a
ultrapassagem de uma mera transmisséo expositiva e néo interativa dando
lugar de destaque ao debate, a pesquisa pessoal e a reflexdo interativa que
transforme a rece¢éo daqueles contelidos em conhecimento e competéncias.
Ou seja, desenvolver entendimento critico e capacidade de andlise e
descodificacdo da realidade empirica, a par de competéncias para atuar na
realidade social e laboral de modo sustentado, eficaz, pré-ativo e auténomo.

CONTEUDOS

ENQUADRAMENTO:

Problematizar que é o desenvolvimento e sua relacdo com as dimensdes econémica,
politica e sociocultural;

Discutir modo de desenvolvimento e modo de producéo;

Modelo das Dimensdes estruturais do Turismo enquanto fenémeno social total inter-
transnacional-global.

MUNDO ATUAL E GLOBALIZAGAO:

Modernidade, Industrialismo e informacionalismo;

Tipologias de sociedades: Centro, semiperiferia e periferia; economias avancadas ou
emergentes, ‘Global South” e “Global North”;

Conceito de globalizacéo e suas agéncias;

Sociedade em rede;

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ECTS:5 2° SEM. TIPO/RAMO: OPCIONAL / GEDT, OUTROS

DOCENTE: JORGE FERRAZ

CONTACTO: jorge.ferraz@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-9805-727X

DOUTORAMENTO: Sociologia

TITULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

Turismo e ideologia: as sociedades mediterranicas e o papel das organizagdes
intergovernamentais

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Sociologia

Psicossociologia

Estudos organizacionais;

Comunicacéao

Epistemologia

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Turismo e globalizagdo; Motivagéo e Lideranga; Atitudes,
praticas e motivagdes turisticas; Sociologia da cultura, da
comunicacéo e do lazer; Cultura organizacional nas empresas
turisticas e hoteleiras; Relagdes internacionais e estudos
civilizacionais; Metodologia cientifica.

Sistema mundial em transicao.

LUGAR E SIGNIFICADO DO TURISMO NAS SOCIEDADES ATUAIS:

Relagéo histdrica e conceptual entre turismo, lazer e mobilidade

Turismo e desenvolvimento;

Civilizacao turistica e pds-turismo.

0 “MODO DE PRODUGAO” E O “MODO DE DESENVOLVIMENTO” DO TURISMO.
Fluxos do turismo internacional;

Organizagdo institucional do turismo internacional e global: discursos e praticas de
estados, OIGs, ONGs e corporagdes econémicas.



MESTRADO EM TURISMO ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

Seminario de Metodologia |
Semindrio de Metodologia Il

Dissertacéao/Trabalho de Projeto/Relatério de Estagio
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SEMINARIO DE METODOLOGIA |

ECTS: 4 1° SEM., 2° ANO TIPO/RAMO: ESPECiFICA, TODOS
OBJETIVOS /
DOCENTE: JOSE SANCHO SILVA

Os objetivos deste semindrio prendem-se com o desenvolvimento de CONTACTO: sancho.silva@eshte.pt
competéncias ao nivel dos procedimentos metodolégicos necessarios ORCID: orcid.org/0000-0002-5394-0034

a realizacdo da dissertacio, relatério de estagio ou trabalho de projeto, DOUTORAMENTO: Turismo o o . i
nomeadamente no que se refere a especificidade desses procedimentos TITULO TESE DOUTORAMENTO: A visao holistica do Turismo Interno e a sua modelagao

g Ao . . TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
e aos métodos e técnicas que poderao vir a ser utilizados, bem como o ~ ) L ) L
desenvolvimento de competancias de aplicacio das etapas do procedimento de Gestao de destinos; Andlise de mercados; Comportamento do consumidor; Organizacéo
volv . ) . . - - fs . -
. L ) P o pheac . p. - P de produtos turisticos; Qualidade; Sistemas de informagao estatistica; Politicas do turismo; Gestao
investigacao e dos métodos e técnicas necessarios a realizagéo do trabalho de

i i das empresas; Planeamento nacional, regional e local.
projeto final.

DOCENTE: CRISTINA PALMA CONCEIGAO

CONTEL’JDOS CONTACTO: cristina.conceicao@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0003-0125-606X

DOUTORAMENTO: Sociologia

TITULO TESE DOUTORAMENTO: Promocao de cultura cientifica: analise tedrica e estudo de caso
do programa Ciéncia Viva

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:

Sociologia do turismo, métodos e técnicas de investigacdo em CS

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Turismo cientifico e de conhecimento; Comunidades de acolhimento; Metodologias de investigacéo
aplicadas ao Turismo.

VISAO PANORAMICA DA INVESTIGAGAO E DO PROCEDIMENTO CIENTIFICO:
Ciéncia e conhecimento cientifico;

Método cientifico - conceito, elementos e desenvolvimento historico;

Método indutivo, dedutivo, hipopéptico-dedutivo e dialético;

O método cientifico e as ciéncias sociais;

A multidisciplinaridade do turismo e as suas especificidades;

Atos e etapas do procedimento cientifico: Pergunta de partida; A exploracéo;
A problematica; A construcéo do modelo de analise; A observacao; A analise da

informacé@o; As conclusdes; A aplicagéo do procedimento. DOCENTE: FRANCISCO SILVA

ESTRATEGIAS DE PESQUISA INTENSIVA E EXTENSIVA: CONTACTO: francisco.silva@eshte.pt

Fundamentos Epistemolégicos, caracteristicas e principios; ORCID: orcid.org/0000-0002-9742-7339

Pesquisa de Terreno; Observagéo Direta e Participante; Entrevistas; Estudos de Caso; DOUTORAMENTO: Geograﬁa e Planeamento Regional

Inquéritos; Bases de Dados; TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO: ‘Turismo na natureza como base do desenvolvimento turistico
Articulacdo entre as Metodologias Quantitativas e Qualitativas. responsével nos Agores’

ASPETOS PRATICOS DA INVESTIGACAO: TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZACAO:

Conteudo, organizacgéo, apresentacéo, redacéo, citacao e lista de referéncias Turismo e Lazer

bibllograficas; DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:

Normas dos projetos de investigagéo. Planeamento turistico; Gest&o do lazer; SIG aplicados ao turismo; Gesto de eventos; Planeamento

de Produtos, em particular Turismo na Natureza.

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Turismo e desporto na natureza e de aventura; Inovagdo em turismo; Destinos insulares; Planeamento
e gestdo estratégica de destinos; Turismo responsavel; Animagéo turistica.
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SEMINARIO DE METODOLOGIA II

OBJETIVOS

Pretende-se que os estudantes adquiram autonomia na recolha e anélise
estatistica de conjuntos de dados. Para tal o aluno devera ser capaz de:
Entender os objetivos de uma analise estatistica no contexto de um design
de investigag@o; Conhecer e saber interpretar tabelas, medidas e graficos
usados em estatistica descritiva; Conhecer e interpretar testes de hipéteses

paramétricos e ndo paramétricos; Conhecer os procedimentos de amostragem;

Usar pelo menos um software estatistico, para analise estatistica de um
conjunto de dados (SPSS ou R).

CONTEUDOS

1. TEORIA DA AMOSTRAGEM:

Amostragem aleatdria: Simples; Estratificada. Nao aleatdria: Conveniéncia;
Intencional; Peritos; Quotas; Snowball.

2. TIPOLOGIAS DE DESIGNS DE INVESTIGAGAO:

Estudos descritivos. Estudos relacionais (correlacionais). Estudos experimentais:
Inter-Sujeitos; Intra-Sujeitos.

3. CLASSIFICAGAO DE VARIAVEIS:

Qualitativas. Quantitativas: Discretas; Continuas. Escalas de medida: Nominais;
Ordinais; Intervalares; Racio.

4. ESTATISTICA APLICADA A TIPOLOGIA DE DESIGN DE INVESTIGAGAO COM
RECURSO AO SOFTWARE SPSS STATISTICS OUR

5. MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL E DE DISPERSAO.

6. TESTES DE ASSOCIAGAO: PARAMETRICOS E NAO PARAMETRICOS.

7. ANALISE EXPLORATORIA DE DADOS PARA POSTERIOR DESENVOLVIMENTO
DE TESTES PARAMETRICOS.

8. TESTES PARAMETRICOS PARA DIFERENGAS EM CONTEXTOS: INTER-
SUJEITOS E INTRA-SUJEITOS.

9. TESTES NAO PARAMETRICOS PARA DIFERENGCAS EM CONTEXTOS INTER-
SUJEITOS E INTRA-SUJEITOS.

10. REPRESENTAGCOES GRAFICAS DE DADOS.

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ECTS: 6 1° SEM., 2° ANO TIPO/RAMO: ESPECIFICA, TODOS

DOCENTE: ANTONIO FERNANDES

CONTACTO: antonio.fernandes@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0001-7457-5489
DOUTORAMENTO: Gestéo

TITULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

Estratégia e Vantagem Competitivas na Hotelaria Portuguesa’
TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO:
Hotelaria e Restauracéo

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Estratégia e Marketing

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Temas associados a Estratégia e ao Marketing

DOCENTE: CLAUDIA VIEGAS

CONTACTO: claudia.viegas@eshte.pt

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6051-7317
DOUTORAMENTO: Ciéncias da Vida

TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

O sal na alimentagao dos jovens: Avaliacdo e percegdo do sal das refeicdes
TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGCAO:
Nutricéo e Dietética

DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
Nutricéo, Saude

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:

Nutricéo, saude e sustentabilidade nos contextos da Hotelaria e Restauracao,

Turismo de Saude
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DISSERTACAO/TRABALHO DE
PROJETO/RELATORIO DE ESTAGIO

OBJETIVOS

Esta UC com 50 ECTC, realizada pelo aluno em regime tutorial, visa contribuir
para dotar o sector do turismo de profissionais e quadros superiores altamente
qualificados com elevadas competéncias de intervencéo e deciséo a nivel de
planeamento e gest&o de processos no campo do turismo, e avaliagdo das

suas tendéncias, baseadas no desenvolvimento de conhecimento reflexivo

e capacidades de andlise e pensamento critico e autonomo cientificamente
sustentado sobre os trés ramos em que o mestrado se subdivide, numa 6tica
de inovacéo, competitividade e desenvolvimento do sector. Para tal, incide-

se em duas areas que se articulam com os trés possiveis trabalhos desta

UC: i) intervir no sector do turismo, a nivel publico ou privado, promovendo

o desenvolvimento e a competitividade das empresas e dos produtos e
integrando os érgéos publicos de politica e planeamento turisticos como quadro
superior altamente qualificado; e ii) integrar equipas de estudos e investigactes
de teor cientifico viradas para a intervengao no sector, promovendo inovagao e
sustentabilidade.

CONTEUDOS

Sessdes de orientagéo tutorial destinadas a (uma das trés): realizar uma dissertacao;
elaborar um trabalho de projeto; dar prossecugéo a um estagio profissional seguido
de relatério final.

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Os alunos devem optar por uma das modalidades de trabalho: Dissertacéo/Trabalho
de Projeto/Relatério de Estagio. Devem escolher um orientador e eventualmente um
coorientador (pelo menos um tem de ser docente da ESHTE) e proceder a inscrigdo do
tema e plano de trabalhos, até 15 de dezembro do 2° ano escolar.

A aceitagéo e o registo do tema e do plano de trabalhos sdo aprovados pelo CTC,

sob proposta da Comissao Cientifica Executiva, que se devera pronunciar sobre esta
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ECTS: 50 2° ANO TIPO/RAMO: ESPECIFICA, TODOS

ACOMPANHAMENTO DA DISSERTACAO/TRABALHO DE PROJETO/
RELATORIO DE ESTAGIO

ORIENTADOR E COORIENTADOR

Orientador e eventualmente um coorientador, nos termos do Decreto-Lei
n.° 74/2006 de 24 de margo, na versao que lhe é dada pelo Decreto-Lein.
65/2018 de 16 de agosto, sendo pelo menos um deles docente da ESHTE.
A designacéo do orientador ou coorientador, quando este exista, é da
competéncia do Conselho Técnico Cientifico da ESHTE, apés indicagéo
da CCE, sob proposta do Mestrando, mediante declaragdo prévia de
consentimento daquele(s).

Caso o mestrando opte por realizar um estégio e o respetivo Relatério,

¢ da sua responsabilidade propor as potenciais unidades de acolhimento
a realizagdo do estagio, bem como o contacto e a identificacdo de um
colaborador da organizagéo selecionada que aceite ser seu tutor, em
colaboracgéo com o orientador designado pela ESHTE, sendo que aquele, caso
também detenha habilitacéo académica legalmente enquadravel, deve ser
considerado como coorientador.

CCE - COMISSAO CIENTIFICA EXECUTIVA DO MESTRADO

Com sessoes tutoriais e de acompanhamento dos trabalhos, em devida
articulac@o com os orientadores.

o

matéria até um més apés a apresentaco da proposta;

O prazo de entrega da Dissertagéo/Trabalho de Projeto/Relatdrio de Estagio termina
no dia 15 do més de outubro do ano civil a seguir ao qual foi registado o respetivo
tema e plano de trabalhos, sendo que apds esta data seréo aplicadas as taxas
previstas na Tabela de Emolumentos.

Ao trabalhos sdo acompanhados pelos orientadores e pela CCE do mestrado, segundo
regras a definir.
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ANA ISABEL INACIO

CONTACTO: ana.inacio@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-5004-2634

AREA CIENTIFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Geografia e Planeamento Regional e Urbano

“0 Enoturismo em Portugal: da "cultura’ do vinho ao vinho como cultura”
DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Geografia e Planeamento Local, Ciéncias da Comunicacéo e Marketing Turistico)
/ Enoturismo; Turismo Gastrondmico; Comunicacéo e Turismo; Turismo e
Desenvolvimento Local; Etica e responsabilidade Social no Turismo

CANDIDA CADAVEZ

CONTACTO: candida.cadavez@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0001-8129-0238

AREA CIENTIFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Estudos de Literatura e de Cultura - Ramo: Ciéncias da Cultura.

‘A Bem da Nagao. As Representacdes Turisticas no Estado Novo entre 1933 e 1940”
DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Historia do turismo; Turismo e globalizagéo; Identidade e representagdes (turisticas);
ideologia e poder; Criatividade e inovagao nas representagoes e praticas turisticas;
Turismo e terrorismo; Turismo e sustentabilidade(s).

CARLA LAROUCO GOMES

CONTACTO: carla.gomes@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-7172-8782

AREA CIENTIFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Estudos de Literatura e de Cultura/Estudos Ingleses

“L. T. Hobhouse's New Liberalism and the Reformulation of Ideology”

DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Estudos de Cultura; Histdria das Ideias; Estudos Ingleses; Identidade, heranga e
tradigdes cultural(ais) e turismo.

50

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

CARLOS BRANDAO

CONTACTO: carlos.brandao@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0001-6095-2861

AREA CIENTiFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Ciéncias veterinarias / “Aspectos do estudo das competéncias fisiopatogénicos
de E.Coli”

DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Higiene e controlo da qualidade em restauragéo; Implementacéo de sistemas
HACCP; Controlo higio-sanitario em restauragéo; Avaliagcéo de fatores de risco em
seguranga alimentar e restauracéo.

CARLOS TORRES

CONTACTO: carlos.torres@eshte.pt

AREA CIENTIFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Turismo / “Turismo Sustentavel”

DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Turismo, Legislagao do Turismo; Animacéo, Agéncias de Viagens, Alojamento Local,
Empreendimentos Turisticos, Restauracao e Bebidas numa perspetiva legislativa e/
ou de politica de turismo; Organizacéo institucional - nacional e internacional - do
sector

CATARINA NUNES

CONTACTO: catarina.nunes@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-6937-5914

AREA CIENTIFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Gestéo / “Métodos de avaliagio de desempenho na hotelaria”

DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Gest&o e Contabilidade; Contabilidade de gestédo hoteleira; Avaliagdo de
desempenho; Modelos de gest&o; Modelos contabilisticos; Planeamento e gestéo
financeira.
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FERNANDO SANTOS

CONTACTO: fernando.santos@eshte.pt

AREA DE ESPECIALIZACAO OU DO TiTULO DE ESPECIALISTA: Informatica
e tecnologia informagéo

DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Tecnologias de informacéo e informatica aplicada ao turismo.

HELENA MOREIRA

CONTACTO: helena.moreira@eshte.pt

AREA CIENTIFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Economia (Internacional)

“The Portuguese Accession to the European Union and the Allocation Effects of
Economic Integration on Growth: the manufacturing Sector”

DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Economia, Economia do Turismo, Desenvolvimento e Crescimento Econdmico

/ Turismo e crescimento econdmico/desenvolvimento; Efeitos do turismo no
emprego, nos saldrios, na producéo etc.

MARIA MOTA ALMEIDA

CONTACTO: maria.almeida@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-7105-5805

AREA CIENTIFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Museologia, Cultura e Patriménio

“Um Museu- Biblioteca em Cascais: pioneirismo mediado pela agdo cultural

e educativa”

DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Museologia, Cultura, Patrimonio, Arte, Literatura e Turismo / Museus Locais e

Turismo; Literatura e Turismo; Arte e Turismo; Histodria do Turismo; Turismo Cultural.

PAULA RAMA DA SILVA
CONTACTO: paula.silva@eshte.pt  ORCID: orcid.org/0000-0002-5284-9749

AREA DE ESPECIALIZACAO OU DO TiTULO DE ESPECIALISTA: Linguas no Turismo

DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Linguas para o Turismo / Inglés; Linguas no Turismo.
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RAQUEL MOREIRA

CONTACTO: raquel.moreira@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0001-5342-2977

AREA CIENTiFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Antropologia

“Conocimiento Empirico, Saberes Escolares e Identidades Gastrondmicas. La
Transmisién de la Cultura Alimentaria en Contextos Locales”

DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Gastronomia; Patrimdnio; Turismo/Gastronomia e tendéncias gastrondmicas;
Gastronomia portuguesa; Histdria da alimentacéo e dos alimentos; Patrimdnio
cultural, etnografico, imaterial, etc.; Gastronomia e turismo; Turismo gastronémico.
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