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MESTRADO EM GESTAO HOTELEIRA

1.° Ano

2 SEMESTRES
60 ECTS
12 UNIDADES
CURRICULARES (UC)

1.°ANO
UNIDADES CURRICULARES OBRIGATORIAS

Analise e Gestéo Financeira de Empresas Hoteleiras
Arquitetura Hoteleira e Gestao de Equipamentos
Gestéo Estratégica de Eventos

Gestéo Estratégica de F&B

Gestéo Estratégica do Alojamento Hoteleiro
Marketing e Revenue Management em Hotelaria
Mercados e Tendéncias em Hotelaria

Seminarios

Sistemas Avancgados de Gestéo

Sistemas Informaticos e e-Business em Hotelaria

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL
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MESTRADO 2 v Ano

EM GESTAO .
A 1 UC / 5 ECTS - Out./Nov.

2 ANOS (Metodologia)

o
Dissertacao / Estagio /
Trabalho de Projeto -

50 ECTS

1.°ANO
UNIDADES CURRICULARES OPCIONAIS (ESCOLHER 2)

Gastronomia e Seguranca Alimentar
Gestao da Qualidade na Atividade Hoteleira

Gestéo Estratégica de Pessoas em Hotelaria



MESTRADO EM GESTAO HOTELEIRA

1.° ANO

12 unidades curriculares (UC)

2 semestre

12 semanas de aulas por UC
Sessodes de 2h - UC com 5 ECTS

2.°ANO
Metodologia (5ECTS)
Dissertacao/Estagio/Trabalho de Projeto (55 ECTS)

Regime de frequéncia e Avaliagéo
Regime presencial/Avaliagdo continua
Regime de avaliagéo final/Exame

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

2.°FEIRA 3. FEIRA 4. FEIRA 5.7 FEIRA*
20:00 - 21:50 2H 2H 2H 2H
22:00 - 23:50 2H 2H 2H 2H

* AS AULAS A 5° FEIRA DECORREM APENAS NO 2° SEMESTRE
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OBJETIVO CENTRAL DO CURSO

O Mestrado em Gestao Hoteleira ird proporcionar uma resposta adequada
na formacéo no dominio da gestao hoteleira, facultando as necessarias com-
peténcias em matérias que respondem as novas exigéncias nos modelos e
processos de negocios.

PUBLICO-ALVO

Podem candidatar-se ao curso:

Os titulares de qualquer licenciatura em gestéo, economia, gestao de empre-
sas ou turismo;

Os titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na se-
quéncia de um 1° ciclo de estudos organizado de acordo com os principios de
Bolonha por um Estado aderente a este processo;

Os titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido
como satisfazendo os objetivos do grau de licenciado pelo Conselho Técnico
- Cientifico da ESHTE.

Os profissionais do sector hoteleiro ou do turismo, bem como os novos em-
preendedores ou aqueles que procuram um desempenho profissional nesta
area. Caso seja titular de licenciatura frequentara o curso de especializacao;

caso contrario, frequentara o curso de formagao avangada. Ambos os cursos
funcionam em paralelo com o Mestrado.

Funcionara um sistema de creditacdo de competéncias aplicavel nos termos
do Decreto-lei n.” 65/2018, de 16 de agosto.
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COMPETENCIAS A PROMOVER

Num contexto de new hospitality, o curso pretende desenvolver compe-
téncias para a gestéo, planeamento, qualidade, inovagdo e competitivida-
de hoteleira. Possibilitara a aquisicdo de competéncias-chave em relagéo a
matérias nucleares, nomeadamente no ambito do marketing holistico (infor-
macao, comercializacdo e promocao), do reforgco dos conhecimentos sobre o
mercado e a procura (redes), da capacidade de inovagdo nos processos, nos
produtos, nos modelos organizacionais e nos negdcios, na andlise das alian-
cas e das parcerias estratégicas adequadas, na gestao financeira, na gestao
de pessoas, na gestao de F&B, na gestao do relacionamento com o cliente e
no fortalecimento da capacidade de pensamentoestratégico.
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UC OBRIGATORIAS
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MESTRADO EM GESTAO HOTELEIRA

ANALISE E GESTAO FINANCEIRA

DE EMPRESAS HOTELEIRAS

OBJETIVOS

Estudar as caracteristicas e especificidades da gestéo financeira
no contexto da hotelaria

Tomar consciéncia do papel estratégico e do impacto da gestéo
financeira no setor Hoteleiro

Andlise e interpretacéo de relatérios de gestao financeira.

CONTEUDOS

1. Introducéo a Gestao Financeira no contexto da atividade hoteleira
1.1. Compreender a necessidade de informagéo Interna de Gestao
1.2 Compreender a necessidade da elaboragéo do Or¢amento / Forecast
1.3 Controlo de custos

1.4 O normativo USALI

2. Conceitos fundamentais para a Gestéo Financeira

2.1. Custos, Proveitos e Resultados

2.2. Custos Fixos e Custos Variaveis

2.3. Centros de Custos

2.4. Nocdes basicas de microeconomia

2.5. Estrutura Financeira da Empresa

3. Mapas fundamentais e sua andlise

3.1. USALI - estrutura e organizagdo de mapas para a hotelaria
3.2.Cash Flow - Mapa de Tesouraria

3.3. Capital Expenditures — Despesas de Imobilizado

3.4. Estrutura do Balango e Demonstracéo de Resultados -~ Componentes principais
3.5. Andlise Orcamental versus Mapas de Gestéo

3.6. Relatorio Didrio de Receita

3.7. Indicadores Chave

3.8. Racios de Gestéo e sua analise

4. Auditorias Internas

TIPO: OBRIGATORIA

ECTS: 5 2° SEM.

DOCENTE: SERGIO BORGES

Contacto: sergio.borges@eshte.pt

DOUTORAMENTO: Turismo

TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

Novos modelos de gestéao hoteleira no contexto da sociedade em rede:
o caso de Lisboa

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Gestéo Financeira

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Planos de negécio

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL




MESTRADO EM GESTAO HOTELEIRA

ARQUITETURA HOTELEIRAE
GESTAO DE EQUIPAMENTOS

©0

OBJETIVOS

Propde-se explanar uma abordagem aos estabelecimentos hoteleiros enquanto
edificios, na perspetiva do decisor de empresas hoteleiras, sensibilizando para os
aspetos da concecéo e gestao destes empreendimentos turisticos, os stakeholders
que irdo participar em decisdes da sua localizagao, definicdo de programas, tipologias,
infraestruturas e equipamentos. Os alunos deveréo ficar com bases para analisar
projetos de arquitetura e de instalagoes hoteleiras e ponderar criticamente os
conceitos e as opgOes programaticas e funcionais.

Num segundo momento a presente unidade curricular visa conferir aos discentes
as nocoes fundamentais no dominio da gestao e manutencéo de equipamentos,
facultando num primeiro, conhecimento sobre o universo das dimensoes fisicas

e estruturais das diferentes unidades de operacéo hoteleira. Posteriormente,
contempla os principios, metodologia e modelos gestao para a manutencao das
instalagdes e equipamentos de uma unidade hoteleira

CONTEUDOS

1. Arquitetura hoteleira

Tendéncias, oportunidades e desafios

Gestdo de Projeto. Localizagéo, IGT e edificabilidade em empreendimentos turisticos
Programas funcionais em hotelaria

Esquema geral da organizacéo de um edificio hoteleiro. Opgées estratégicas. Areas de
publico. Areas de Servigo e Areas Técnicas

Espacos privados de publico: o Alojamento

Espagos comuns de publico. Opgdes, Programa e organizagao

Espacos de servigo e areas técnicas; imposicoes funcionais e opgoes de estratégia
Estudo de Casos

2. Gestao e Manutengéo de Equipamentos

- Principios e objetivos da gestdo da manutencao

- Instalagoes e Equipamentos: nocdes gerais de manutengéo
- Custos da Manutencéo: planeamento e monitorizagédo

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

1° SEM. TIPO: OBRIGATORIA

EC

DOCENTE: LUIS PORTUGAL

Contacto: luis.portugal@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0001-9245-6491

DOUTORAMENTO:

Conservagéo do Patrimdnio Arquitecténico/Patriménio urbano/Regeneracao
urbana

TITULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

Os centros histéricos numa estratégia de conservagéo integrada. Contributos
para o estudo do processo urbano recente do centro histérico de Evora
DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Regeneragéo urbana, Planeamento turistico, Arquitetura hoteleira
TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Areas urbanas histéricas e turismo; Turismo cultural e Citybreaks;
Regeneragéo urbana (tourism-led urban regeneration); Gest&o de projeto de
empreendimentos turisticos; Novas tendéncias em arquitetura hoteleira.

DOCENTE: JOAO BARRETO

Contacto: joao.barreto@eshte.pt

TITULO DE ESPECIALISTA/AREA DE ESPECIALIZAGAO: Hotelaria e
Restauracéo

DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO: Controlo e
gestdo técnica de investimentos imobiliarios turisticos, Concecéo funcional
de instalacdes técnicas,

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO: Gesto de projeto de
empreendimentos turisticos, Organizacéo e Gestao Técnica incorporando os
custos operacionais técnicos e energéticos.

- Gestéo dos Procedimentos e Técnicas de Manutengéo: planos e sistemas
- Gestéo da energia: recolha e andlise de informacao

- Gestéo da Seguranca no processo Manutencao

- Estudos caso



MESTRADO EM GESTAO HOTELEIRA

GESTAO ESTRATEGICA DE F&B

OBJETIVOS

Proporcionar aos mestrandos o contacto com as principais
ferramentas e utensilios de gestao no ambito da gestéo de
alimentacao e bebidas

CONTEUDOS

Introdugéo a gestao de alimentacéo e bebidas O conceito de F&B

Facility design e layout’s Tipos de menus

Menu Pricing

Menu merchandising

Operagoes de Food & Beverage: compra e armazenamento Operagdes de Food &
Beverage: producéo e servigo

O controlo de F&B

Gerir a qualidade nas operagées de F&B Marketing no F&B

Arelevancia da gestao de alimentagéo e bebidas na hotelaria contemporanea
Seguranca e higiene na gestéo de alimentos e bebidas

Os principais sensores no ambito da gestdo de alimentacao e bebidas Tendéncias e
desenvolvimentos no F&B

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ECTS: 5 2° SEM. TIPO: OBRIGATORIA

DOCENTE: CARLOS FERREIRA DA COSTA

Contacto: ferreira.costa@eshte.pt

TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO:
Catering

Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento em Turismo

Titulo da dissertagéo: “O Comportamento do Turista Estrangeiro no Consumo
da Gastronomia Portuguesa”

DOMiNIOS E TEMATICAS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA
ORIENTACAO:

Food & Beverage

Catering em eventos

Food & Wine tourism

Tematicas preferenciais para orientacéo

Food & Beverage Management

On Premise Catering

Off Premise Catering

Desenvolvimento de novos conceitos em restauracao.

Plano de operagdes

Restaurant Revenue Management



MESTRADO EM GESTAO HOTELEIRA ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL
GESTAO ESTRATEGICA

DE EVENTOS ! 3

OBJETIVOS ECTS: 5 1° SEM. TIPO: OBRIGATORIA

DOCENTE: FRANCISCO SILVA
Promover o desenvolvimento de competéncias dos mestrandos a CONTACTO: francisco.silva@eshte.pt
ORCID: orcid.org/0000-0002-9742-7339
DOUTORAMENTO: Geografia e Planeamento Regional
TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO: ‘Turismo na natureza como base
do desenvolvimento turistico responsavel nos Agores’
para a hoteleira e para os destinos. TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO:
Turismo e Lazer
DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Planeamento turistico; Gestéo do lazer; SIG aplicados ao turismo;
Gest&o de eventos; Planeamento de Produtos, em particular Turismo

nivel da conceptualizagdo, planeamento e gestéo de eventos sociais
e empresariais na hotelaria, bem como a concecéo e gestao de
eventos independentes e em parceria que possam ser de interesse

CONTEUDOS

1. Conceptualizagdo e caraterizagéo do setor na Natureza.

O setor dos eventos TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Tipologia dos eventos Turismo e desporto na natureza e de aventura; Inovagéo em turismo;
Turismo de eventos Destinos insulares; Planeamento e gest&o estratégica de destinos;
Impactos dos eventos Turismo responsavel; Animacéo turistica.

Evolugéo da oferta e procura dos eventos

2. Os eventos no contexto da hotelaria DOCENTE: NELSON FELIX

A oferta, relevancia e gestéo de eventos na hotelaria CONTACTO: nelson.felix@eshte.pt

Estrutura organizacional e modelo de negdcios associados aos eventos em hotelaria TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPEC|AL|ZAQAO:
Oportunidades e desafios dos eventos para a hotelaria Hotelaria e Restauracéo

3. Planeamento de eventos em hotelaria DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Do planeamento estratégico ao operacional Restauracdo, Gastronomia, Gestdo de F&B

Diagndstico, andlise interna e externa e ferramentas de gestéo estratégica
Objetivos, fatores criticos de sucesso e indicadores de desempenho
Marketing estratégico e mix de eventos e comunicagéo em eventos
Concecéo, planeamento e gestao operacional de eventos

Gestao logistica

Catering em eventos

Monitorizagao e avaliagdo

Tendéncias e fatores de sucesso na gestéo de eventos

4. Casos praticos
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MARKETING E REVENUE
MANAGEMENT

OBJETIVOS

A presente disciplina visa transmitir aos alunos os conhecimentos tedricos e
praticos relacionados com o desempenho e importancia das fungées do marketing
nos empreendimentos turisticos, focando as nogdes fundamentais no ambito do
marketing estratégico.

Num segundo momento a unidade curricular pretende dar uma viséo global do
revenue management, assim como aplicar este ao negdcio da gestao hoteleira (quer
de alojamentos, quer de comidas e bebidas).

No final da disciplina, os alunos devem estar aptos a descrever as diversas
componentes do revenue management e a sua importancia estratégica para

um hotel; Antever a procura total dia a dia tendo em conta todos os fatores que

a influenciam; Definir qual o preco correto a aplicar, por segmento e utilizando
diferentes canais de distribuicéo; estabelecer uma estratégia de marketing
desenvolvendo as varias etapas associadas a este processo.

CONTEUDOS

1- Nogdes e Principios para a definicdo da Estratégia Marketing em negdcios
Hoteleiros

Andlise do Ambiente Contextual

Andlise do Ambiente Transacional,

Andlise Interna

Tipologia de modelos de negécio para a hotelaria

Anadlise, caracterizacdo e selegdo de modelos de negécio

Da estratégia a nogéo de valor

Planeamento e elaboracao da estratégia de marketing

2- Revenue Management

Introducdo ao Revenue Management Deflnicdo de Revenue Management
Implementagéo de um Sistema de Revenue Management

Componentes do RM e pontos criticos: Cultura organizacional; Recursos humanos;

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ECTS: 5 2° SEM. TIPO: OBRIGATORIA

DOCENTE: NUNO GUSTAVO

Contacto: nuno.gustavo@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-7621-1096

DOUTORAMENTO: Turismo

TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

Os novos espacos de lazer, turismo e satide em Portugal: o caso dos SPA
DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Gestao; Marketing

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Inovacéo e Desenvolvimento em Hotelaria; Gestédo Estratégica

e Operacional em Hotelaria; Distribuicao Turistica; Turismo de Salde;
Golfe; Eventos

Percecéao do cliente Forecast e controlo de disponibilidade

Forecast: Informacao de base; Modelos de forecast Procura e padrdes de procura
Estratégias de Preco (price yield) e de Canais de Distribuicdo Yield Management e
Dynamic pricing

Distribuicao online e offline Benchmarking e penetragdo no mercado

Gestao de Overbooking e procura de grupos (Total revenue management)



MESTRADO EM GESTAO HOTELEIRA

MERCADOS E TENDENCIAS
EM HOTELARIA

OBJETIVOS

Conhecer e estudar as grandes tendéncias quantitativas e qualitativas que atuam
sobre os mercados, bem como a resposta conveniente que as ofertas turisticas
devem proporcionar, nomeadamente ao nivel do sector hoteleiro.

CONTEUDOS

Conceptualizagdo do turismo e da hotelaria;

Anadlise das relacdes da hotelaria com a envolvente e detalhe do subsistema ligado a
sua organizacao estrutural; Aprofundamento do conceito de procura hoteleira, com
identificagéo das suas componentes basicas e aspetos determinantes;

Anélise dos fenémenos do comportamento do consumidor na hotelaria e avaliagdo
da sua importancia na procura; Apreciacdo das variaveis que interagem no mercado
hoteleiro;

Definicéo das grandes tendéncias do turismo internacional e nacional com
implicagGes na hotelaria; Avaliagdo da importéncia dos indicadores estatisticos
ligados a quantificagdo da procura na hotelaria; Particularidades das empresas
hoteleiras;

Aprofundamento dos novos paradigmas e dos desafios que se levantam as empresas
do sector hoteleiro; A responsabilidade social e o seu enquadramento nas empresas
hoteleiras.

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL
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TIPO: OBRIGATORIA

ECTS: 5 1° SEM.

DOCENTE: JOSE SANCHO SILVA

CONTACTO: sancho.silva@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-5394-0034

DOUTORAMENTO: Turismo

TITULO TESE DOUTORAMENTO: A viséo holistica do Turismo Interno e a sua
modelacao

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Gest&o de destinos; Analise de mercados; Comportamento do consumidor;
Organizagéo de produtos turisticos; Qualidade; Sistemas de informagao
estatistica; Politicas do turismo; Gestéo

das empresas; Planeamento nacional, regional e local.

DOCENTE: HELENA MOREIRA

CONTACTO: helena.moreira@eshte.pt

AREA CIENTIFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Economia (Internacional)

“The Portuguese Accession to the European Union and the Allocation
Effects of Economic Integration on Growth: the manufacturing Sector”
DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
Economia, Economia do Turismo, Desenvolvimento e Crescimento
Econémico / Turismo e crescimento econémico/desenvolvimento; Efeitos
do turismo no emprego, nos salérios, na produgéo etc.
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SEMINARIOS

OBJETIVOS

O objetivo do conjunto destes Seminarios centra-se no desenvolvimento
de competéncias aplicaveis em diferentes momentos da atividade
hoteleira, incluindo o langamento de novos projetos e a gestéo estratégica
de unidades em funcionamento. Neste sentido, serdo convidadas, para

o desenvolvimento dos Seminarios, individualidades com pensamento e
experiéncia relevantes em dominios diversificados.

CONTEUDOS

Estudar, analisar e debater os aspetos estruturantes da atividade hoteleira em

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ECTS: 5 2° SEM. TIPO: OBRIGATORIA

DOCENTE: JORGE UMBELINO

matéria de processos, agentes, segmentos e tendéncias. Para o efeito, serdo

realizadas sessoes, dirigidas por personalidades com relevante experiéncia ligada ao

setor da hotelaria, que irdo debater com os participantes, com base em case studies,

as suas experiéncias e/ou vivéncias empresariais.

OUTROS DOCENTES

LUiS PORTUGAL

Contacto: luis.portugal@eshte.pt
Doutoramento: Conservacio do Patriménio
Arquitecténico/Patriménio urbano/Regeneracao
urbana

Dominios cientificos e tematicas preferenciais
para orientacao:

Regeneragéo urbana, Planeamento turistico,
Arquitetura hoteleira, Areas urbanas

histéricas e turismo; Turismo cultural e
Citybreaks; Regeneracao urbana (tourism-

led urban regeneration); Gestao de projeto de
empreendimentos turisticos; Novas tendéncias
em arquitetura hoteleira.

Intercultural; Interpretacéo do Patrimdnio
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CARLOS TORRES

Contacto: carlos.torres@eshte.pt

Area cientifica do doutoramento e titulo da
tese: Turismo / “Turismo Sustentavel”
Dominios cientificos e tematicas preferenciais
para orientacao:

Turismo, Legislagado do Turismo; Animacao,
Agéncias de Viagens, Alojamento Local,
Empreendimentos Turisticos, Restauragéo e
Bebidas numa perspetiva legislativa e/ou de
politica de turismo; Organizagé&o institucional -
nacional e internacional - do sector

CONTACTO: jorge.Umbelino@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0003-2453-8692
DOUTORAMENTO:

Geografia e Planeamento Regional

TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

Lazer, Desporto e Territdrio

TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO:
Turismo e Lazer

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Qualidade em Turismo e Hotelaria; Turismo Acessivel;
Planeamento Territorial em Turismo e Hotelaria

NUNO GUSTAVO

Contacto: nuno.gustavo@eshte.pt
Doutoramento: Turismo

Titulo da tese de Doutoramento:

Os novos espacos de lazer, turismo e saide em
Portugal: o caso dos SPA

Dominios cientificos e tematicas preferenciais
para orientagao:

Gestao e Marketing, Inovagéo e Desenvolvimento
em Hotelaria, Gestao Estratégica e Operacional
em Hotelaria, Distribuicao Turistica, Turismo de
Saude, Golfe, Eventos

Palestras (2017/2018)

Tomas Gongalves (Grupo Pestana)

Carlos Costa (Grupo Nau Hotels & Resorts)
Jorge Carita (Advogado/Fiscalista)
Joaquim Ribeiro (AHRESP)



MESTRADO EM GESTAO HOTELEIRA

SISTEMAS AVANCADOS
DE GESTAO

OBJETIVOS

Enunciar os conceitos fundamentais de gestéo estratégica.

Perspetivar a gestao estratégica no contexto da hotelaria como forma de integrar
todas as areas do negécio.

Identificar as atividades principais da gestéo estratégica - analise, formulagéo e
implementacéo.

Aplicar métodos de planeamento formal e de gestao incremental no contexto das
empresas hoteleiras.

CONTEUDOS

1. Conceitos fundamentais em gestao estratégica.

- O conceito de estratégia em empresas hoteleiras

- A nocao de vantagem competitiva

- Abordagens a gestdo estratégica

2. Cultura e estrutura organizacionais no contexto da gestéo estratégica. A
importéancia dos ativos intangiveis para a geragdo de vantagens competitivas em
hotelaria.

3. Métodos e ferramentas de analise estratégica e formulacio da estratégia.

- Anélise do ambiente externo

- Anélise do ambiente interno

- Formulacao da estratégia em situagées de interdependéncia competitiva.
Aplicagdes da Teoria de Jogos a indUstria hoteleira

4. Métodos e ferramentas de implementacéo e controlo da estratégia com enfoque
no Balanced Scorecard

- Definicao de objetivos e key performance indicators

- Selecao de iniciativas estratégicas

- Controlo dos resultados.

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ECTS: 5 2° SEM. TIPO: OBRIGATORIA

DOCENTE: LURDES CALISTO

CONTACTO: lurdes.calisto@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0003-1636-0150

DOUTORAMENTO: Gestéo

TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

An integrated analysis of organizational behaviour and

corporate entrepreneurship

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Gestéo Estratégica; Gestao dos Recursos Humanos

Inovacdo e Empreendedorismo; Marketing Estratégico
TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:

Capital humano como fonte de vantagem competitiva; Praticas de Gestéo
dos Recursos Humanos no sector; Praticas de Marketing no sector
Estratégias de inovacéo em servigos; Planos de negdcio



MESTRADO EM GESTAO HOTELEIRA

SISTEMAS INFORMATICOS E
E-BUSINESS EM HOTELARIA

OBJETIVOS

Esta unidade curricular tem por objetivo apresentar, sensibilizar e capacitar os
discentes para um uso eficaz dos sistemas informaticos e dos canais online para a
promocéao e comercializacado do produto Hoteleiro.

Abordar-se-a uma panodplia de temas relacionados as potencialidades das TIC’s

no desenvolvimento do negécio hoteleiro, nomeadamente: Internet e Web 2.0;
e-Marketing; e-Commerce.

No final da unidade curricular o aluno devera ser capaz de:

- Aferir e reconhecer o potencial dos diferentes sistemas informaticos utilizados no
negocio hoteleiro

- Dominar a terminologia associada ao negécio e promogao on-line;

- Identificar as potencialidades do e-Marketing e do e-Commerce no contexto da
atividade Hoteleira;

- Selecionar e estabelecer uma estratégia para um plano de e-Marketing;

- Conhecer os diferentes modelos de e-commerce e adapta-los ao negécio Hoteleiro;

- Identificar os principais players da intermediag@o on-line e conhecer os respetivos

modus operandis

CONTEUDOS

As TIC’s no Contexto da Atividade Hoteleira

- As TICs e 0 negécio hoteleiro

- Sistemas informatico para a gestéo hotelaria

- O papel das TIC na (r)evolugao da atividade do turismo

- Internet e a WWW

e-Marketing no Negdcio Turistico/Hoteleiro

- Utilizacao conjunta de marketing tradicional e na web

- Componentes de uma campanha de marketing na Internet

- Monitorizacao de Resultados. e-Business / e-Commerce

- Objetivos e enquadramento.

- Modelos de e-commerce: Loja; Leildes; Portais; Marcagao de preco dinamica;
- Centro de Contactos / Gestao da Relagdo com o Cliente (CRM).

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ECTS: 5 1° SEM. TIPO: OBRIGATORIA

DOCENTE: JOAO PRONTO

Contacto: joao.pronto@eshte.pt

TITULO DE ESPECIALISTA/AREA DE ESPECIALIZAGCAO:

TIC aplicadas ao turismo e hotelaria

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
Sistemas de Informacao; e-Business

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:

TIC aplicadas & hotelaria

DOCENTE: PEDRO MOITA

Contacto: pedro.moita@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-6604-6330

TITULO DE ESPECIALISTA/AREA DE ESPECIALIZACAO:
Turismo/Hotelaria

DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Sistemas de Informacéo; e-Business; e-Learning
TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
e-Commerce/e-Marketing aplicado ao Turismo/Hotelaria
Tecnologias e Sistemas de Informagéo em Turismo/Hotelaria
e-Learning em Turismo/Hotelaria

- O impacto nos sistemas de distribuicao turistica. Casos Praticos na Atividade
Hoteleira:

- Os Brand sites

- Os diretdrios on-line.

- Redes sociais e sites de apoio ao consumidor

- A Intermediacéo on-line: Definicdo de OTAs e sua importancia; Casos praticos;
e-Learning no contexto do RH de Hotelaria

- Objetivos e enquadramento.

- EAC, e-Learning, e-Content.



MESTRADO EM GESTAO HOTELEIRA

METODOLOGIA

OBJETIVOS

A investigacao enquanto processo que visa a procura sistematica e sistematizada de
respostas a problemas, com recurso a metodologias e utilizagcdo de procedimentos
técnicos, tem vindo a consolidar-se nos diferentes dominios do saber.

No ambito da investigagéo em geral, a comunidade cientifica tem vindo a valorizar
cada vez mais os processos de recolha, registo e analise da informacéo que utilizem
procedimentos metodolégicos e técnicos criteriosos e fidveis, suportados por
conceitos e modelos tedricos consistentes. E nesta perspetiva que se devera

encarar a unidade curricular de Metodologia, tendo como, principal objetivo o
desenvolvimento de competéncias ao nivel dos procedimentos metodolégicos
necessario a realizacéo do trabalho de projeto final, nomeadamente no que se refere a
especificidade desses procedimentos e aos métodos e técnicas que poderéo vir a ser
utilizados, bem como o desenvolvimento de competéncias de aplicagéo das etapas do
procedimento de investigagdo e dos métodos e técnicas necessarias a realizagéo do
trabalho de projeto final.

Os objetivos especificos de aprendizagem da unidade curricular séo: 1) Ter uma

visdo panoramica da Investigacao, abordando as tematicas do turismo e hotelaria;

2) Conhecer os diferentes métodos de investigacao e complementaridades entre os
mesmos; 3) Aplicar as diferentes etapas do procedimento cientifico; 4) Conhecer

as etapas na realizacdo da Reviséo da Literatura; 5) Aplicar os diferentes métodos e
técnicas de recolha, tratamento e andlise de dados; 6) Orientacdes para os aspetos

praticos da Investigacéo

CONTEUDOS

1. Visdo Panoramica da Investigacéo

2. Métodos de Investigacéo

3. Objetivos e Etapas na Investigacao Cientifica

4. Revisdo da Literatura

5. Métodos e Técnicas de Recolha, Tratamento e Anélise de dados
6. Aspetos praticos da Investigagéo
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ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ECTS: 5 3°SEM. TIPO: OBRIGATORIA

DOCENTE: RITA PERES

Contacto: rita.peres@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-5111-3406
DOUTORAMENTO:

Ciéncia Econdmicas e Empresariais

TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

Tourist Destination Loyalty: A multidimensional perspective
DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Marketing turistico

Produtos turisticos

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Comportamento do consumidor

Estratégia de marketing

Comunicacéao



MESTRADO EM GESTAO HOTELEIRA ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

18



MESTRADO EM GESTAO HOTELEIRA

GESTAO DA QUALIDADE
NA ATIVIDADE HOTELEIRA

OBJETIVOS

Facultar aos alunos conhecimento especializado sobre a tematica da
qualidade, em sentido geral e nas suas aplicacdes ao setor do turismo e
hotelaria;

Analisar e valorizar os modos de organizacéo das unidades hoteleiras, nas
suas varias tipologias e fungdes, numa dtica de gestdo eficaz e eficiente;
Ampliar a valéncia da visdo estratégica na gestéo hoteleira, valorizando os
seus diversos contextos de enquadramento;

Facultar competéncias Uteis aos novos modelos e processos de negécio em
gestéo hoteleira, atentas as questdes de escala e de flexibilidade, bem como
de gestao e planeamento para a qualidade e inovacéo;

Incentivar a capacidade de inovacéo e empreendedorismo, através

de instrumentos de investigacéo para despiste de oportunidades e
rentabilidade dos investimentos;

Conhecer e aplicar os mecanismos de concegdo e os modelos de gestéo
para a Qualidade Total, incluindo os processos de certificagao.

CONTEUDOS

1. Aspetos conceptuais

2. A qualidade nas empresas turisticas

A politica e as bases para um programa de qualidade

O conceito e a importancia da satisfacéo dos clientes
Processos de avaliacéo da satisfacdo dos clientes

Aplicacao interna dos resultados dos programas de qualidade
3. A qualidade e a certificaco

Os objetivos da certificacio

As etapas do processo de certificacao

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

«

L\

ECTS:5 2° SEM. TIPO: OPCIONAL

DOCENTE: JORGE UMBELINO

Contacto: jorge.umbelino@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0003-2453-8692
DOUTORAMENTO: Geografia e Planeamento Regional
TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO:

Lazer, Desporto e Territdrio

TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO:
Turismo e Lazer

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Qualidade em Turismo e Hotelaria

Turismo Acessivel

Planeamento Territorial em Turismo e Hotelaria

DOCENTE: ANTONIO JOSE MONTEIRO SILVA

Contacto: antonio.silva@eshte.pt

TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZACAO:
Gestao da Qualidade

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:

Gestéao da Qualidade

Exemplos de programas de certificagéo

A gestao da qualidade total

Os principios da qualidade total

Projetos, metodologias, técnicas e ferramentas utilizados na melhoria de qualidade
Abordagem ao Modelo de Exceléncia - EFQM

A gestao da qualidade e a responsabilidade social



MESTRADO EM GESTAO HOTELEIRA

GASTRONOMIA E
SEGURANCA ALIMENTAR

OBJETIVOS

Atendendo as atuais tendéncias em torno da gastronomia e vinhos na sua relacio
com o turismo e a hotelaria, a presente unidade curricular pretende abordar a
problematica da gastronomia e seguranca alimentar, em situagdes relacionadas com
contextos de hotelaria. Nesse sentido a unidade curricular esta estruturada em dois

mddulos fundamentais, visando cumprir dois objetivos essenciais e complementares.

O primeiro objetivo consiste em dotar os alunos dos conhecimentos teéricos e
praticos relacionados a gastronomia na sua relagdo com o turismo e a hotelaria.
Neste sentido, pretende-se dotar os alunos quer dos conceitos, terminologia técnica
e matrizes que permitam o conhecimento desse dominio, quer do enquadramento
mais vasto da valorizagao recente da gastronomia e vinhos no contexto do turismo e
lazer, quer na perspetiva mais especifica do contexto da hotelaria.

Num segundo momento a unidade curricular visa cumprir o objetivo global da
legislag@o comunitaria que exige que as empresas do sector alimentar implementem
um sistema de seguranca alimentar dos seus produtos e processos. Este sistema é
baseado no Sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Points) descrito no Codex
Alimentarius - FAO. Desta forma é necessaria a compreensao dos principios dos
sistemas de gestao de seguranca alimentar em particular o HACCP, com particular
énfase no contexto de situacoes de restauracéo e hotelaria.

CONTEUDOS

Médulo de GASTRONOMIA

Gastronomia, enogastronomia, cozinha e alta cozinha

A gastronomia enquanto patriménio cultural

Patrimadnio gastronémico classificado pela UNESCO

Globalizacao e tendéncias gastronémicas da atualidade

O papel dos chefs e da formag&o na renovacao da gastronomia portuguesa
Patrimadnio gastronémico portugués: produtos, cozinhas, divulgagéo e valorizagéo
recentes.

Turismo gastrondmico e enoturismo
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ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ECTS:5 2° SEM. TIPO: OPCIONAL

DOCENTE: RAQUEL MOREIRA

Contacto: raquel.moreira@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0001-5342-2977

AREA CIENTiFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Antropologia Social | Conocimiento Empirico, Saberes Escolares e Identidades
Gastrondmicas. La Transmisién de la Cultura Alimentaria en Contextos Locales
DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Gastronomia; Gastronomia e Turismo; Histoéria da Alimentacao e dos
Alimentos; Gastronomia Portuguesa; Gastronomia e Identidade; Patrimdnio
Imaterial

DOCENTE: JOAO VILLA DE BRITO

Contacto: Joao.VilladeBrito@eshte.pt
ORCID:orcid.org/0000-0003-2316-5767

TITULO DE TESE DE MESTRADO: Seguranga Alimentar na restauragéo

de Eventos

ESPECIALISTA: /AREA DE ESPECIALIZAGAO: Seguranca Alimentar em
Hotelaria e Restauragéo, HACCP e Sistemas de Gest&o de qualidade e
Seguranca Alimentar, Catering e Restauragédo de eventos

DOMINIOS CIENTiFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO: Sistemas de
Gestdo de Qualidade e Seguranga Alimentar, Catering e Restauragéo de eventos,
TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO: Sistemas de Gest&o de
Qualidade e Seguranga Alimentar na Hotelaria e Restauracéo, Catering

e Restauracao de evento.

Modulo de SEGURANCA ALIMENTAR

Estratégias de gestéo da seguranca alimentar

Conceitos de andlise de risco

Pré-requisitos ao sistema de gestao de seguranca alimentar
Principios de HACCP e sua aplicacéo.

Estudo de caso



MESTRADO EM GESTAO HOTELEIRA ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

GESTAO ESTRATEGICA
DE PESSOAS EM HOTELARIA

OBJETIVOS ECTS:5 1° SEM. TIPO: OPCIONAL

DOCENTE: VITOR TORICAS

A presente unidade curricular visa facultar aos mestrandos uma moldura Contacto: vitor.toricas@eshte.pt

contemporanea e diferenciadora da gest&o estratégica de pessoas na hotelaria, TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPEC|A|_|ZA(;A0;
compaginada com a gestao global em contexto hoteleiro. Para o efeito, os Gestdo de Recursos Humanos

mestrandos serdo convidados a analisar numa perspetiva estratégica as principais TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA 0R|ENTA¢A0;
ferramentas de gestéo de pessoas aplicadas a hotelaria, e a sua relevancia em Gestao estratégica de Recursos Humanos na hotelaria

matéria de resultados de gestdo numa unidade hoteleira e/ou cadeia hoteleira em
contexto doméstico e internacional. Seréo ainda, analisadas as novas tendéncias
em matéria de gestao de pessoas aplicadas em contexto hoteleiro, nomeadamente
conceitos diferenciadores em matéria de diversidade, responsabilidade social

e de estratégias de inclusio conducentes a melhoria da performance global

das organizagées hoteleiras. As organizagdes movidas por valores e suas novas
arquiteturas organizacionais sera um tema relevante na presente disciplina, em
que os mestrandos seréo convidados a participar de forma ativa, sendo nesta
participacao valorizada, a inovacao e a criatividade dos mestrandos em matéria de
estratégias de gestao de pessoas aplicada a hotelaria.

CONTEUDOS

1. Planeamento e pensamento estratégico na gestéo de pessoas na hotelaria.

2. Recrutamento, selecdo e acolhimento na gestéo estratégica de Recursos Humanos
na hotelaria

3. A gestdo de funcdes na gestao estratégica de Recursos Humanos na hotelaria.

4. A gestdo de desempenho humano na gestéo estratégica de Recursos Humanos na
hotelaria.

5. A gestao estratégica de pessoas aplicada a hotelaria.
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MESTRADO EM GESTAO HOTELEIRA

ANALISE ESTRUTURAL DE TURISMO

OBJETIVOS

Esta UC promove uma iniciag@o ao fenémeno turistico, sobretudo dedicada
aos alunos que obtiveram um Primeiro Ciclo em area cientifica diversa.

A complexidade do fenémeno turistico, as suas origens e processos de
desenvolvimento, a sua natureza multifacetada e polivalente, espelhada
na diversidade de tipos de turismo, destinos turisticos e experiéncias
turisticas, sera trabalhada na perspetiva dos conceitos das varias ciéncias
que se dedicam a esta matéria, mas também na perspetiva dos outros
atores envolvidos no processo turistico, desde a industria, até ao setor
publico, passando pela sociedade civil e suas organizacdes.

A UC esté predominantemente organizada num modelo de aulas tedrico-
préaticas que procuram fomentar o debate, aprofundamento e reflexdo da
multiplicidade de questdes suscitadas pela complexidade do fendmeno
turistico e das definigdes e problematizacdes que dele procuram dar conta.

CONTEUDOS

1. Definindo o Turismo

2. As Origens: Mobilidade, Viagens e Turismo
3. Histdria do Turismo em Portugal

4. As grandes componentes da oferta turistica
5. Os produtos turisticos e a sua procura

6. Turismo e Desenvolvimento

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ECTS: 5 1° SEM. TIPO: EXTRACURRICULAR

NOTA: UC recomendavel para quem néo tem licenciatura em turismo; lecionada
em regime intensivo nas primeiras semanas do 1° semestre.

DOCENTE: JORGE UMBELINO (Coordenacéo)

Contacto: jorge.umbelino@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0003-2453-8692

DOUTORAMENTO: Geografia e Planeamento Regional

TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO: Lazer, Desporto e Territério
TITULO DE ESPECIALISTA OU AREA DE ESPECIALIZAGAO: Turismo e Lazer
TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO: Qualidade em Turismo e
Hotelaria; Turismo Acessivel; Planeamento Territorial em Turismo e Hotelaria.

DOCENTE: CRISTINA CARVALHO

Contacto: cristina.carvalho@eshte.pt

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8616-4334

DOUTORAMENTO: Historia

TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO: O Turismo no Eixo Costeiro Estoril-
Cascais (1929-1939): Equipamentos, Eventos e Promogéo do Destino
DOMINIOS CIENTIFICOS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO: Ciéncias
Sociais e Humanidades

TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO: Histéria do Turismo;
Histdria Regional e Local; Turismo Cultural; Informacéo Turistica; Histdria
da Arte.

DOCENTE: RAUL FILIPE

Contacto: raul filipe@eshte.pt

DOUTORAMENTO: Estudos Americanos

TiTULO DA TESE DE DOUTORAMENTO: Manhattan, Capital do Mundo
DOMINIOS CIENTIFICOS E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA
ORIENTAGAO: Ciéncias sociais, linguas estrangeiras e turismo



MESTRADO EM GESTAO HOTELEIRA

DISSERTACAO/TRABALHO DE
PROJETO/RELATORIO DE ESTAGIO

OBJETIVOS

Esta UC com 50 ECTC, realizada pelo aluno em regime tutorial, visa contribuir
para dotar o sector do turismo de profissionais e quadros superiores altamente
qualificados com elevadas competéncias de intervencéo e deciséo a nivel de
planeamento e gest&o de processos no campo do turismo, e avaliagdo das

suas tendéncias, baseadas no desenvolvimento de conhecimento reflexivo

e capacidades de andlise e pensamento critico e autonomo cientificamente
sustentado sobre os trés ramos em que o mestrado se subdivide, numa 6tica
de inovacéo, competitividade e desenvolvimento do sector. Para tal, incide-

se em duas areas que se articulam com os trés possiveis trabalhos desta

UC: i) intervir no sector do turismo, a nivel publico ou privado, promovendo

o desenvolvimento e a competitividade das empresas e dos produtos e
integrando os érgéos publicos de politica e planeamento turisticos como quadro
superior altamente qualificado; e ii) integrar equipas de estudos e investigactes
de teor cientifico viradas para a intervengao no sector, promovendo inovagao e
sustentabilidade.

CONTEUDOS

Sessdes de orientagéo tutorial destinadas a (uma das trés): realizar uma dissertacao;
elaborar um trabalho de projeto; dar prossecugéo a um estagio profissional seguido
de relatério final.

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Os alunos devem optar por uma das modalidades de trabalho: Dissertacéo/Trabalho
de Projeto/Relatério de Estagio. Devem escolher um orientador e eventualmente um
coorientador (pelo menos um tem de ser docente da ESHTE) e proceder a inscrigdo do
tema e plano de trabalhos, até 15 de dezembro do 2° ano escolar.

A aceitagéo e o registo do tema e do plano de trabalhos sdo aprovados pelo CTC,

sob proposta da Comissao Cientifica Executiva, que se devera pronunciar sobre esta

24

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ECTS: 50 2° ANO TIPO: OBRIGATORIA

ACOMPANHAMENTO DA DISSERTACAO/TRABALHO DE PROJETO/
RELATORIO DE ESTAGIO

ORIENTADOR E COORIENTADOR

Orientador e eventualmente um coorientador, nos termos do Decreto-Lei
n.° 74/2006 de 24 de margo, na versao que lhe é dada pelo Decreto-Lein.
65/2018 de 16 de agosto, sendo pelo menos um deles docente da ESHTE.
A designacéo do orientador ou coorientador, quando este exista, é da
competéncia do Conselho Técnico Cientifico da ESHTE, apés indicagéo
da CCE, sob proposta do Mestrando, mediante declaragdo prévia de
consentimento daquele(s).

Caso o mestrando opte por realizar um estégio e o respetivo Relatério,

¢ da sua responsabilidade propor as potenciais unidades de acolhimento
a realizagdo do estagio, bem como o contacto e a identificacdo de um
colaborador da organizagéo selecionada que aceite ser seu tutor, em
colaboracgéo com o orientador designado pela ESHTE, sendo que aquele, caso
também detenha habilitacéo académica legalmente enquadravel, deve ser
considerado como coorientador.

CCE - COMISSAO CIENTIFICA EXECUTIVA DO MESTRADO

Com sessoes tutoriais e de acompanhamento dos trabalhos, em devida
articulac@o com os orientadores.

o

matéria até um més apés a apresentaco da proposta;

O prazo de entrega da Dissertagéo/Trabalho de Projeto/Relatdrio de Estagio termina
no dia 30 do més de setembro do ano civil a seguir ao qual foi registado o respetivo
tema e plano de trabalhos, sendo que apds esta data seréo aplicadas as taxas
previstas na Tabela de Emolumentos.

Ao trabalhos sdo acompanhados pelos orientadores e pela CCE do mestrado, segundo
regras a definir.
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MESTRADO EM TURISMO

ANA ISABEL INACIO

CONTACTO: ana.inacio@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-5004-2634

AREA CIENTIFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Geografia e Planeamento Regional e Urbano

“0 Enoturismo em Portugal: da "cultura’ do vinho ao vinho como cultura”
DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Geografia e Planeamento Local, Ciéncias da Comunicacéo e Marketing Turistico)
/ Enoturismo; Turismo Gastrondmico; Comunicacéo e Turismo; Turismo e
Desenvolvimento Local; Etica e responsabilidade Social no Turismo

CANDIDA CADAVEZ

CONTACTO: candida.cadavez@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0001-8129-0238

AREA CIENTIFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Estudos de Literatura e de Cultura - Ramo: Ciéncias da Cultura.

‘A Bem da Nagao. As Representacdes Turisticas no Estado Novo entre 1933 e 1940”
DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Historia do turismo; Turismo e globalizagéo; Identidade e representagdes (turisticas);
ideologia e poder; Criatividade e inovagao nas representagoes e praticas turisticas;
Turismo e terrorismo; Turismo e sustentabilidade(s).

CARLA LAROUCO GOMES

CONTACTO: carla.gomes@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-7172-8782

AREA CIENTIFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Estudos de Literatura e de Cultura/Estudos Ingleses

“L. T. Hobhouse's New Liberalism and the Reformulation of Ideology”

DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Estudos de Cultura; Histdria das Ideias; Estudos Ingleses; Identidade, heranga e
tradigdes cultural(ais) e turismo.
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CARLOS BRANDAO

CONTACTO: carlos.brandao@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0001-6095-2861

AREA CIENTiFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Ciéncias veterinarias / “Aspectos do estudo das competéncias fisiopatogénicos
de E.Coli”

DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Higiene e controlo da qualidade em restauragéo; Implementacéo de sistemas
HACCP; Controlo higio-sanitario em restauragéo; Avaliagcéo de fatores de risco em
seguranga alimentar e restauracéo.

CARLOS TORRES

CONTACTO: carlos.torres@eshte.pt

AREA CIENTIFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Turismo / “Turismo Sustentavel”

DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Turismo, Legislagao do Turismo; Animacéo, Agéncias de Viagens, Alojamento Local,
Empreendimentos Turisticos, Restauracao e Bebidas numa perspetiva legislativa e/
ou de politica de turismo; Organizacéo institucional - nacional e internacional - do
sector

CATARINA NUNES

CONTACTO: catarina.nunes@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-6937-5914

AREA CIENTIFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Gestéo / “Métodos de avaliagio de desempenho na hotelaria”

DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Gest&o e Contabilidade; Contabilidade de gestédo hoteleira; Avaliagdo de
desempenho; Modelos de gest&o; Modelos contabilisticos; Planeamento e gestéo
financeira.



MESTRADO EM TURISMO

HELENA MOREIRA

CONTACTO: helena.moreira@eshte.pt

AREA CIENTIFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Economia (Internacional)

“The Portuguese Accession to the European Union and the Allocation Effects of
Economic Integration on Growth: the manufacturing Sector”

DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Economia, Economia do Turismo, Desenvolvimento e Crescimento Econdmico

/ Turismo e crescimento econémico/desenvolvimento; Efeitos do turismo no
emprego, nos saldrios, na producéo etc.

MARIA MOTA ALMEIDA

CONTACTO: maria.almeida@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-7105-5805

AREA CIENTIFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Museologia, Cultura e Patriménio

“Um Museu- Biblioteca em Cascais: pioneirismo mediado pela agdo cultural

e educativa”

DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Museologia, Cultura, Patrimonio, Arte, Literatura e Turismo / Museus Locais e

Turismo; Literatura e Turismo; Arte e Turismo; Historia do Turismo; Turismo Cultural.

RAQUEL MOREIRA

CONTACTO: raquel.moreira@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0001-5342-2977

AREA CIENTIFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Antropologia

“Conocimiento Empirico, Saberes Escolares e Identidades Gastronémicas. La
Transmisién de la Cultura Alimentaria en Contextos Locales”

DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTAGAO:
Gastronomia; Patrimdnio; Turismo/Gastronomia e tendéncias gastrondmicas;
Gastronomia portuguesa; Histdria da alimentacéo e dos alimentos; Patrimdnio

cultural, etnografico, imaterial, etc.; Gastronomia e turismo; Turismo gastronémico.
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TIAGO LOPES

CONTACTO: tiago.lopes@eshte.pt

ORCID: orcid.org/0000-0002-1548-1287

AREA CIENTIFICA DO DOUTORAMENTO E TiTULO DA TESE:

Turismo

“Valorizagdo do turismo na natureza na gestio de areas naturais periurbanas”
DOMINIO CIENTIFICO E TEMATICAS PREFERENCIAIS PARA ORIENTACAO:
Turismo e eventos / Animagao turistica; Gestao de eventos; Turismo na natureza;
Qualidade em animacéo turistica; Turismo criativo; Turismo de aventura.
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